REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Santiago, trece de enero de dos mil quince.

Con respecto a la propuesta de acuerdo conciliatorio presentada por las partes,

cuyos términos constan en el documento acompafiado a fojas 95:
VISTOS:

1. Con fecha 15 de julio de 2014, segun consta a fojas 2 de autos, la Fiscalia
Nacional Econémica (en adelante, “FNE” o “Fiscalia”, indistintamente) present6 un
requerimiento en contra de Telefénica Chile S.A. (en adelante, “Movistar”"}, imputando
a dicha empresa haber “(...) oferfado servicios de television por medio de fibra optica
cuya contratacion ha estado condicionada a la suscripcion de servicios de internet
banda ancha provistos por la misma fecnologia, lo que no se ajusta a lo dispuesto en
las Instrucciones de Caracter General N°2/2012, en particular, a la regla contenida en
su seccion B, Resuelvo 4”. A juicio de la Fiscalia, tal incumplimiento constituiria una
infraccion al articuto 3° inciso 1° del Decreto Ley N° 211 (en adelante, “D.L. N° 2117),
ya que pesaria sobre Movistar la obligacion de considerar fales instrucciones
generales en los actos o contratos que ejecute o celebre vy que tuvieren reiacién con

la libre competencia o pudieren atentar contra elia;

2. Con fecha 1 de septiembre de 2014, segin consta a fojas 54, Movistar hizo
presente las siguientes consideraciones respecto del requerimiento de la FNE: (i) que
una supuesta contradiccién formal con las Instrucciones de Caracter General
N°2/2012 no bastaria para configurar una infraccion a la libre competencia. Lo que
deberia imputarse y probarse es la comision de un ilicito, el que en autos seria una
venta atada de productos, cuyos requisitos no concurririan en la especie; (i) gque el
supuesto alto cargo de habilitacién del servicio de televisién por medio de fibra optica
(en adelante, “IPTV”) tendria justificacidn en costos y no tendria por objeto
desincentivar la contratacion de dicho servicioc en su modalidad single. Tal cargo
permitiria recuperar los costos de proveer un servicio que exige altos montos de
inversién inicial, los que deben ser recuperados a través del tiempo de permanencia
del cliente, que en el caso del IPTV en modalidad singfe seria menor gue en el caso
de servicios paquetizados; y, (i) gue su responsabilidad se encontraria atenuada

dada la amplia y completa colaboracion con la investigacion de la Fiscalia;

3. Mediante resolucion de fecha 18 de noviembre de 2014 este Tribunal, previa

solicitud presentada de comin acuerdo por las partes, cité a una audiencia de
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congiliacidén que se efectué el dia 3 de diciembre de 2014 y continud el dia 17 del

mismo mes y afio;

4. Con fecha 16 de diciembre de 2014, la FNE y Movistar acompafiaron una

propuesta de acuerdo conciliatorio, solicitando a este Tribunal su aprobacion;

5. Dicha propuesta contempla que Movistar asuma, entre ofras, las siguientes
obligaciones: (i) informar a clientes que contrataron planes paguetizados
denominados “Dios” o “Trios” que incluyen IPTV, las condiciones comerciales
especificas de los servicios de IPTV e internet banda ancha por fibra optica,
sefalando explicitamente la posibilidad de contratarlos de forma independiente; (i)
permitir que los usuarios que contrataron algunc de dichos planes puedan
deshabilitar, sin carge, uno o mas de los servicios gue compongan el respectivo
pack: (i) comercializar el servicio IPTV en su modalidad singfe, con un cargo de
instalacion rebajado por un periode de 6 meses, el que seria de $34.990; (iv) realizar
una capacitacion en normas sobre libre competencia dirigida a su fuerza de ventas
interna y externa; (v) efectuar una serie de publicaciones y comunicaciones
destinadas a poner en conocimiento de los clientes y de ia Fiscalia la implementacion
de los compromisos asumidos; y, (vi} contratar a una empresa auditora de

reconocido prestigio para que certifique el cumplimiento de estos compromisos;

6. Mediante resolucién de fecha 30 de diciembre de 2014, este Tribunal solicité a
las partes justificar el monto del cargo de habilitacién rebajado establecido en la
propuesta de acuerdo conciliatorio presentada a fojas 95. La Fiscalia y Movistar
cumplieron lo ordenado acompafiando, a fojas 117, un anexo gue contiene la

justificacion solicitada;
Y CONSIDERANDO:

Primero: Que el articulo 22° del D.L. N° 211 establece la conciliacion
como equivalente jurisdiccional de una sentencia definitiva, debiendo este Tribunal
pronunciarse sobre eila, dandole su aprobacion siempre que no atente contra la fibre

competencia;

Segundo: Que, a juicio de este Tribunal, analizados en su conjunto los
términos del acuerdo conciliatorio contenido en el documento acompanado a fojas 95
y los antecedentes complementarios acompafiados a fojas 117, dicho acuerdo no

atenta contra la libre competencia, segun lo establecido en el inciso primero del
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articulo 22° del D.L. N° 211;

Tercero: Cue, en este sentido, los compromisos adquiridos por Movistar
en orden a: (i) informar a clientes que contrataron planes paquetizados de IPTV e
internet banda ancha por medio de fibra oOptica la posibilidad de contratarios de forma
independiente y permitir que estos clientes puedan deshabilitar, sin cargo alguno,
uno o mas de los servicios que compongan el respectivo pack; (i) comercializar el
servicio de IPTV en forma independiente al de internet banda ancha por medio de
fibra optica: vy, (iil) cobrar un cargo de instalacion de IPTV rebajado; suponen una

mejoria respecto de las condiciones en que se prestaban los servicics de IPTV, y,

Cuarto: Que, por las consideracicnes expuestas precedentemente, y
teniendo presente ademas, lo dispueste en los articulos 1°, 2°, 3°, 18° nimero 1), y
22° inciso primero del D.L. N°211;

SE RESUELVE:

1) Aprobar la conciliacién alcanzada por las partes, en los términos contenidos

en el documento acompanado a fojas 95; v,

2) Atendido lo resuelio precedentemente, se ordena a la Secrstaria Abogada
agregar al expediente la propuesta de acuerde conciliatorio, junfo con sus anexos,

presentada por las partes y aprobada por este Tribunal.

Notifiquese por el estado__d__ia_rio__, registrese y archivese en su oportunidad.
Rol C N° 282-14

Pronunciada por los Ministros Sr. chﬁwé% Menchaca Olivares, Presidente, Sr. Enrique

V/g.;rg'ﬁéra Vial, Sra. Maria de la Luz Domper Rodriguez, Sr. Eduardo Saavedra Parra y

Sr. Javier Tapia Canales.

G;*-e;?ﬁ?ico que, con esta fecha, se notifico por el estade diario la resolucion precedente.




