Y }w AL TR

REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Santiago, veinticuatro de diciembre de dos mil catorce.

Con respecto a la propuesta de acuerdo conciliatorio presentada por las partes,

cuyos términos constan en el documento acompariado a fojas 109:
VISTOS:

1. Con fecha 15 de julio de 2014, segun consta a fojas 2 de autos, la Fiscalia
Nacional Economica (en adelante, la “FNE" o “Fiscalia”. indistintamente) presento
un requerimiento en contra de Telefénica Moviles Chile S.A. (en adelante,
“Movistar”), imputando a dicha empresa haber “(...) comercializado planes y
bolsas de telefonia movil que no se ajustan a lo dispuesto en las Instrucciones de
Caracter Genera! N°2/2012, en particular, a la regla contenida en su seccion A,
Resuelvo 2., servicios que, de la forma en que han sido comercializados, impiden,
restringen y entorpecen la competencia en el mercado de los servicios de telefonia
movil o tienden a producir dichos efectos”. A juicio de la Fiscalia, mediante “/a
comercializacion de planes de post pago que incluyen una figura denominada
Nomero Preferido, y fa comercializacion de Bolsas que incluyen solo minutos on-
net, Movistar comercializé pianes de telefonia mévil que discriminaron llamadas
segun la red movil de destino sin ajustarse a la proporcion de minutos establecidas
en la Regla A.2 de las 1G2, incumpliendo las mismas”, lo que constituiria una

infraccion al articulo 3° inciso 1° dei Decreto Ley N° 211 ("D.L. N® 2117);

2. Con fecha 1 de septiembre de 2014, segin consta a fojas 61, Movistar hizo
presente las siguientes consideraciones respecto del requerimiento de la Fiscalia:
(i) gue los planes de telefonia moévil que admiten la inscripcién de un Numero
Preferidc constituirian “planes grupales” en los términos de la resolucion
aclaratoria de este Tribunal de 29 de mayo de 2013, modificada por resolucion de
12 de junio de 2013, dictada en los autos NC N° 386-10; (ii) que respecto de esos
mismos pianes de telefonia moévil con Nimeros Freferidos, estos se ajustarian a
las Instrucciones de Caracter General N°2/2012 y no discriminarian segun red de
destino de sus llamadas; (iii) que las bolsas de minutos son un servicio adicional al
plan contratado, 2l cual tiene un precio y vigencia independientes de los minutos
incluidos en el plan, por lo que no fueron cbjeto de analisis por parte del Tribunal
al dictar las instrucciones de Caracter General N°2/2012; (iv) que la Fiscalia debe
acreditar que los eventuales incumplimientos a las Instrucciones de Caracter

General N°2/2012 configurarian una infraccién al articulo 3° del D.L. N° 211; (v)
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que, en base al principio de confianza legitima, estaria eximida de responsabilidad

por haber cooperado permanentemente con ia FNE;

3. Mediante resolucion de fecha 18 de noviembre de 2014 este Tribunal, previa
solicitud presentada de comun acuerdo por las partes, cité a una audiencia de
conciliacion que se efectud el dia 3 de diciembre de 2014 y continud el dia 17 del

mismo mes y ano;

4. Con fecha 16 de diciembre de 2014, la Fiscalia y Movistar acempafiaron una

propuesta de acuerdo conciliatorio, solicitando a este Tribunal su aprobacion;

5. Dicha propuesta contempla que Movistar asuma, entre ofras, las siguientes
obligaciones: (i) proporcionar a ciertos usuarios de telefonia maovil del servicio de
postpago —especificamente, quienes hayan contratado algunc de los “Planes
Multimedia” singularizados en el requerimienio~ el derecho a inscribir como
Numero Preferido uno de cuaiquier compafiia de telefonia mavil, sin cobrar el
cargo de acceso movil cuando se trate de una red de destine distinta a la de
Movistar; (i) proporcionar a tales usuarios el derecho a reemplazar el Numero
Preferido, sin costo, hasta tres veces por mes; (iii) cambiar, sin costo adicional
para los usuarios, las boisas de minutos singularizadas en el requerimiento (esto
es, las que incluian solo minutos de voz on-net), por bolsas de minutos que no
contienen diferenciacion entre minutos on-net y off-net, (iv) permitir a todos
quienes tengan contratado, mediante planes del segmento masivo, el servicio
telefénico movil de posipago v que se encuentren al dia en sus pagos, canjear los
puntos del Club Movistar por bolsas de minutos de voz, SMS y MMS todo destino;
(v} poner planes de telefonia madvil que, manteniendo el mismo precio, incluyan
mejoras en términos de cantidad de minufos a todo destino y de navegacion via
internet movil a disposicion de los usuarios indicados en el numero iv. anterior, (vi)
realizar una capacitacion en normas sobre libre competencia dirigida a su fuerza
de ventas interna y externa; (vii) efectuar una serie de publicaciones vy
comunicaciones destinadas a poner en conocimiento de los clientes y de la
Fiscalia la implementacion de los compromisos asumidos; y, (viii) contratar a una
empresa auditora de reconocido prestigio para que certifique el cumplimiento de

estos compromisos;

Y CONSIDERANDOQ:
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Primero: Que el articuio 22° del D.L. N° 211 establece la conciliacién
como equivalente jurisdiccional de una sentencia definitiva, debiendo este Tribunal
pronunciarse sobre ella, dandole su aprobacién siempre que no atente contra la

libre competencia;

Segundo: Que, a juicio de este Tribunal, analizados en su conjunto los
términos del acuerdo conciliatorio contenido en el documento acompafade a fojas
109 con los antecedentes disponibles en autos, dicho acuerdo no atenta contra la
libre competencia, segin lo establecido en el inciso primerc del articulo 22° del
D.L. N°211;

Tercero: Que este Tribunal analizdé con especial cuidadc las
obligaciones contraidas en los dos primeros parrafos de los numerales primero y
segundo del acuerdo conciliatorio, por sus efectos de fidelizacion que

eventualmente pudieran ser contrarios a la libre competencia;

Cuarto: Que, en general las practicas comerciales que tienen por
objeto fidelizar a clientes son licitas, en la medida que ellas se ejecuten sin incurrir
en conductas exclusorias contrarias a la libre competencia. De los antecedentes
tenidos a la vista, este Tribunal puede apreciar que el numero de clientes
beneficiados por las obligaciones a que se refiere la consideraci¢n precedente, no
es significativo en relacion al mercado de los servicios de telefonia moévil de

postpago y, en este contexto, dicha fidelizacién no tendria efectos exclusorios;

Quinto: Que, por ias consideraciones expuestas precedentemente, y
teniendo presente ademas, lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3°, 18° nimero 1),

22° inciso primero y 32° del Decreto Ley N° 211;
SE RESUELVE:

1) Aprobar la conciliacién alcanzada por las partes, en los términos contenidos

en el documento acompanado a fojas 109; vy,

2} Atendido lo resuelto precedentemente, se ordena a la Secretaria Abogada
agregar al expediente la propuesta de acuerdo conciliatoric presentada por las

partes y aprobada por este Tribunal.

Natifiquese por el estado diario, registrese y archivese en su oportunidad.
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Pronunciada por log Mm;stros Sr Tomas Menchaca Olivares, Presidente, Sr.

Enrique Vergara’ Vlal Sra‘Marla de la Luz Domper Rodriguez y Sr. Javier Tapia




