T D L‘ Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia

AUTO ACORDADO N° 29/2024
SOBRE TRAMITACION ELECTRONICA DE LOS PROCESOS

En Santiago, a 23 de enero de 2024, se retine el pleno del Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, presidido por el Ministro sefior Nicolds Rojas Covarrubias y con
la asistencia de la Ministra Titular Maria de la Luz Domper Rodriguez y de los
Ministros Titulares sefiores Ricardo Paredes Molina y Jaime Barahona Urzua, el cual
teniendo presente:

1) La potestad establecida en el articulo 18 N° 6 del Decreto Ley N° 211 de 1973,
que fija normas para la Defensa de la Libre Competencia (“D.L. N° 211”), para dictar
los auto acordados que sean necesarios para una adecuada administracién de
justicia de conformidad a la ley;

2) La necesidad de mejorar constantemente la forma de tramitacion, teniendo
como objetivo aumentar la transparencia, celeridad y eficacia para la consecucion
de una adecuada administracion de justicia;

3) La necesidad de adaptar los procedimientos a los cambios tecnolégicos y, en
especial, adecuarlos y homologarlos a las modificaciones que han sido introducidas
en la forma de tramitacidn ante otros tribunales en virtud de los cambios que la Ley
N° 20.886, que “modifica el Cédigo de Procedimiento Civil, para establecer la
tramitacion digital de los procedimientos judiciales”, incorporé al Cédigo de
Procedimiento Civil, y de los principios generales a los cuales ésta se sujeta;

4) Lo indicado por la Excma. Corte Suprema en el Acta 85-2019, de 5 de junio de
2019, que establece el texto refundido del auto acordado para la aplicacion en el
Poder Judicial de la Ley N° 20.886. Especificamente, en cuanto el articulo 1° de dicha
acta indica que se aplicara esa ley a los procedimientos iniciados con posterioridad
a su entrada en vigencia, desde el ingreso de la causa en el Poder Judicial, aun
cuando se hayan iniciado en tribunales diferentes. Esta cuestidn es especialmente
relevante para este Tribunal en las causas que son remitidas a la Excma. Corte
Suprema a propésito de los recursos de reclamacién presentados de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 27 y 31 del D.L. N°211;

5) La obligacion establecida en el articulo 20 del D.L. N° 211, que impone la
escrituracién del procedimiento, no se contrapone a la adopcién de diversas
tecnologias en el sentido y para la consecucion de los fines antes indicados.

6) Los aprendizajes y las necesidades detectadas durante la implementacion y los
cuatro aflos de aplicacién del Auto Acordado N° 19/2019 sobre tramitacién
electronica de los procesos, de 3 de diciembre de 2019, asi como, los ajustes
requeridos con posterioridad a lo dispuesto en el Auto Acordado N° 27/2022 sobre
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registro de diligencias probatorias por medio de grabacién y su posterior
transcripcidn, asi como en el Auto Acordado N° 28/2022 sobre solicitudes de copias
ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, ambos de fecha 12 de
diciembre de 2022;

Resuelve dictar este auto acordado, actuando en ejercicio de la potestad conferida y
de sus facultades econdmicas, el cual consta de los siguientes articulos:

1. De la tramitacion electrdonica

Articulo 1°. Tramitaciéon electrénica. Los procedimientos seguidos ante este
Tribunal seran tramitados de manera electrénica, de conformidad con lo establecido
en el presente auto acordado y sin perjuicio de las excepciones establecidas en él.
Para estos efectos, el Tribunal dispondrd el funcionamiento de una Oficina Judicial
Virtual (en adelante, indistintamente también, “OJV”), la cual estd compuesta por un
conjunto de servicios entregados a través del portal de Internet del Tribunal, a la que
tendran acceso los/as usuarios/as que previamente se identifiquen en conformidad a
lo dispuesto en los articulos tercero y siguientes.

Articulo 2°. Formacidon del proceso. Las actuaciones del proceso se registraran y
conservaran integramente y en orden sucesivo en una “carpeta electrénica” (también
denominada “expediente electrénico”) contenida dentro de la Oficina Judicial
Virtual, la cual garantizard tanto su fidelidad y preservacién, como la adecuada
reproduccion de su contenido, sin perjuicio de las excepciones dispuestas en los
articulos 18 a 22 siguientes. Dichas actuaciones sélo podran ser eliminadas,
sustituidas o alteradas por resolucion judicial.

Las actuaciones judiciales y demds actos procesales suscritos por medio de firma
electrénica serdn vdlidos y producirdn los mismos efectos que si se hubieren llevado
a cabo en soporte papel.

2. De la Oficina Judicial Virtual

Articulo 3°. Condiciones de uso de la Oficina Judicial. Los/as usuarios/as
deberan obtener previamente una autorizacién para hacer uso de los servicios de la
OJV bajo el perfil habilitado que corresponda y aceptar, en el primer ingreso, las
condiciones generales de uso.

En aquellos casos en que la Oficina Judicial Virtual no se encuentre disponible, se
publicard en el portal de Internet del Tribunal un aviso especificando el dia, hora y
duracién estimada de la incidencia.

Articulo 4°. Perfiles de usuario/a. Los perfiles que pueden tener los/as usuarios/as
de la OJV son: abogado/a, habilitado/a en derecho, perfil general y ministro/a de fe.
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El perfil de abogado/a permite al/la usuario/a presentar escritos o documentacién
en cualquier causa que se siga ante el Tribunal, asi como iniciar nuevos
procedimientos. La calidad de abogado/a serd constatada por el Tribunal a través del
registro con que cuenta el Poder Judicial. Con todo, el Tribunal podra disponer que,
junto a la solicitud de creacién del perfil, los/as solicitantes presenten documentacion
que acredite la calidad de abogado/a, lo cual serd debidamente informado en la
pagina web del Tribunal.

El perfil de habilitado/a en derecho permite al/la usuario/a presentar escritos y/o
documentacion tinicamente en las causas en las que se le haya delegado poder. Los/as
habilitados/as en derecho deberdn adjuntar a la solicitud de creacién de perfil la
documentacion necesaria que acredite tal calidad, la cual serd informada en la pagina
web del Tribunal. El perfil de habilitado/a en derecho sera otorgado por el plazo
establecido en el certificado respectivo otorgado por la autoridad universitaria
competente.

Es responsabilidad de los/as abogados/as o habilitados/as en derecho informar al
Tribunal el cambio de alguna de las circunstancias que se consideraron para autorizar
o rechazar el perfil respectivo.

El perfil general de usuario/a sélo permite suscribir las presentaciones con firma
electrénica simple. Adicionalmente, en los procedimientos Contenciosos de
Indemnizacién de Perjuicios, permite ingresar presentaciones o documentos. Quien
solicite la creacion del perfil de usuario/a general deberd acompafiar a su solicitud
una copia de su cédula de identidad vigente.

El perfil de ministro/a de fe permite realizar las notificaciones y demas actuaciones
en que sea necesaria su intervencidon durante la tramitacion del proceso, segun lo
dispuesto en el articulo 15.

Articulo 5°. Presentacion de escritos. Los escritos deberdn ser presentados por
medio de la OJV y se incorporardn al sistema de forma automdtica como publicos,
seglin indica el articulo 12.

Las presentaciones se entenderdn suscritas con firma electrénica simple cuando el/la
usuario/a las remita a través de su perfil en la OJV. Una presentacién podra ser
suscrita con firma electronica simple de manera conjunta por distintos usuarios/as.

Las presentaciones se entenderan suscritas con firma electronica avanzada cuando
conste la certificacién de la firma por un prestador acreditado en la presentacion.

En los casos en que no se encuentre disponible la OJV conforme al aviso publicado
segun lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo tercero, los escritos podran ser
presentados por correo electrénico, suscribiendo la presentaciéon con firma
electrénica avanzada o firma manuscrita. En ambos casos deberdn acompafiar una
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copia de la cédula de identidad vigente de quien suscriba el escrito, sin la cual no se
entenderd suscrita la presentacion.

Articulo 6°. Patrocinio y poder. Para efectos de lo dispuesto en el Cédigo de
Procedimiento Civil y en la Ley N° 18.120 sobre comparecencia en juicio, la firma
del/la patrocinante o apoderado/a debera constituirse mediante firma electrénica
avanzada o simple.

Articulo 7°. Comparecencia de consumidores sin el patrocinio de un/a
abogado/a. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 54 B de la Ley N° 19.496,
los/as consumidores/as que realicen presentaciones sin el patrocinio y poder de un
abogado/a, deberdn hacerlo utilizando el perfil de usuario/a general, debiendo
cumplir con lo establecido en el inciso segundo del articulo 30 del Cddigo de
Procedimiento Civil.

Articulo 8°. Suscripcion de la primera presentacion del mandante. La primera
presentacion del mandante podra suscribirse con firma electrénica avanzada. En
caso de ser suscrita con firma electréonica simple, la firma del mandante debera ser
ratificada ante un/a ministro/a de fe, en el plazo que determine el Tribunal.
Transcurrido ese plazo sin haberse ratificado la firma, se procedera conforme con lo
dispuesto en los incisos tercero y cuarto del articulo 6° del Cédigo de Procedimiento
Civil.

Articulo 9°. Acceso especial a la carpeta electronica para la presentacion de
antecedentes sin mandato judicial. En los asuntos no contenciosos regulados en
el articulo 31 del D.L. N° 211, se podran presentar antecedentes sin necesidad de
contar con patrocinio y poder de un/a abogado/a. No obstante, el escrito debera
estar suscrito con firma electrénica avanzada, firma electrénica simple o firma
manuscrita. En este ultimo caso, la presentaciéon y sus documentos deberdn ser
remitidos por el acceso que se pondra a disposicién para cada caso en la pagina web
del Tribunal, acompafiando de forma conjunta con la presentacién de una copia
simple de la cédula de identidad de quien suscribe la presentacion.

Articulo 10. Presentacidon de instrumentos. Los instrumentos que se acompafien
al proceso deberan ser presentados a través de la OJV debidamente singularizados
en la presentacién que los ofrece. Sin embargo, en los casos excepcionales sefialados
en los articulos 18 a 22 de este auto acordado, dichos instrumentos deberan ser
presentados al Tribunal en la manera indicada en el instructivo publicado al efecto
en la pagina web del Tribunal.

Articulo 11. Bases de datos. En caso de presentarse informes técnicos o
econdmicos, deberdn acompafiarse las bases de datos originales y las directamente
utilizadas para efectuar las estimaciones, la especificacion del modelo de estimacidn,
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los comandos utilizados para el tratamiento de dichas bases y para la estimacion de
los coeficientes de las regresiones y/o de las simulaciones, y las tablas de resultados;
como asimismo las bases de datos, glosarios y estadisticas descriptivas utilizadas
para la elaboracion de dichos informes.

La informacion antes descrita deberd entregarse en forma conjunta con el informe
técnico o econdmico respectivo, en el formato y en el plazo que el Tribunal ordene.

Siempre deberd identificarse la fuente de la informacidn utilizada en los informes.

Articulo 12. Publicidad de escritos y documentos. Los escritos y documentos que
sean presentados a través de la OJV en el marco de los procedimientos tramitados
ante el Tribunal, asi como las actas o certificados que den cuenta de actuaciones
celebradas, seran agregados en cardcter publico a la carpeta electronica y foliados
segin la fecha de su presentacion o realizacion. Con todo, el acceso a las
presentaciones que den origen a una causa estard limitado hasta su primera
resolucién.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso precedente, de oficio o a solicitud de parte,
podrd limitarse el acceso a los escritos o a la resolucién que recae sobre ellos cuando
asi se requiera para su eficacia, hasta su notificacion o hasta que el Tribunal lo
determine.

La publicidad de los documentos no obsta al ejercicio de la facultad establecida en
el inciso noveno del articulo 22 del D.L. N° 211, de conformidad a lo dispuesto en
el correspondiente auto acordado de confidencialidad de la informacion.

Articulo 13. De las actuaciones judiciales. Respecto de toda actuacion se dejara
testimonio fidedigno en la carpeta electrdénica, con expresion del lugar, dia, mes y
afio en que se verifique, de las formalidades con que se haya procedido, y de las
demas indicaciones que la ley o el Tribunal dispongan.

Las resoluciones del Tribunal y demds actuaciones judiciales serdn suscritas
mediante firma electrénica de los/as Ministros/as, de el/la Secretario/a Abogado/a
o del/la ministro/a de fe, segin corresponda, con excepcion de lo dispuesto en el
articulo siguiente.

Articulo 14. Actas de audiencias. Las actas de las audiencias que se celebren ante
el Tribunal seran suscritas mediante firma manuscrita o firma electrdnica, previa
lectura, por el/la Ministro/a y ministro/a de fe y todas las partes y/o terceros que
hayan intervenido en ella. Si alguna de las partes y/o terceros se niega a hacerlo, se
expresard esta circunstancia.

Articulo 15. Registro de las actuaciones de receptores designados/as como
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ministros/as de fe de acuerdo con el articulo 21 del D.L. N° 211. Los/as
ministros/as de fe designados/as de acuerdo con el articulo 21 del D.L. N° 211,
deberan agregar a la carpeta electréonica un testimonio dando cuenta de cualquier
actuacidén realizada, dentro de los dos dias hébiles siguientes a la fecha en que se
practico la diligencia, con la debida constancia de todo lo obrado, incluyendo las
respectivas notificaciones, asi como el retiro electronico de documentos para efectos
de notificar, requerir o embargar.

En las notificaciones, requerimientos o embargos, el testimonio o acta de la
diligencia incluird un registro georreferenciado que dé cuenta del lugar, fecha y
horario de su ocurrencia. Este registro deberd realizarse mediante el uso del
programa computacional o aplicacién mévil que el Tribunal pondréd a disposicién de
los/as ministros/as de fe designados/as de acuerdo con el articulo 21 del D.L. N°
211, quienes deberdn contar con dispositivos méviles que permitan la descarga de
aplicaciones y cuenten con camara y sistema de georreferenciacion.

En aquellos casos en que la georreferenciacion no haya podido efectuarse o presente
un margen de error superior a 100 metros, el/la ministro/a de fe deberd incluir un
registro fotografico o de video a través del programa computacional o aplicacion
movil referido en el inciso anterior, dejando constancia de ello en la certificacion.

Las actuaciones realizadas por los/as ministros/as de fe deberan ser agregadas por
medio de la OJV, de acuerdo con el procedimiento establecido en el “Manual de uso
de la oficina judicial virtual para ministros/as de fe” publicado en la pagina web del
Tribunal.

Articulo 16. Percepcion documental. El Tribunal podrd omitir la citaciéon a la
audiencia de percepciéon documental establecida en el inciso primero del articulo
348 bis del Cdédigo de Procedimiento Civil, cuando los documentos puedan ser
percibidos directamente en la carpeta electronica o cuando el Tribunal ponga en
conocimiento de la contraria los documentos ofrecidos.

Articulo 17. Correccion de transcripciones. La correccidn de las transcripciones
de grabaciones de sonido se regird por el auto acordado sobre registro de diligencia
probatorias por medio de grabacién de sonido y su posterior transcripcion.

Articulo 18. Documentos reservados y confidenciales. Los documentos que
contengan informacién respecto de la cual se haya solicitado su confidencialidad o
reserva, se regirdn por lo dispuesto en el auto acordado sobre reserva o
confidencialidad de la informacién en los procesos de este Tribunal.

Articulo 19. Documentos voluminosos. Los documentos que por cualquier motivo
no puedan ser visualizados correctamente en la OJV, por ejemplo, por una excesiva
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extensiéon de ruta o porque su tamafio excede la capacidad del sistema de
tramitacion electrénica, serdn agregados en formato fisico a cuadernos
especialmente elaborados para estos efectos, los que formaran parte del expediente
del proceso. Los limites del sistema de tramitacion electronica del Tribunal serdn
informados en la pagina web del Tribunal.

Estos documentos en formato fisico deberdn ser entregados al Tribunal de la manera
en que se indica en el instructivo publicado en la pagina web del Tribunal.

Articulo 20. Versiones publicas preliminares. Las versiones publicas preliminares
de los documentos que contengan informacion respecto de la cual se ha solicitado o
decretado su reserva o confidencialidad, deberan ser entregados en la forma
dispuesta en el articulo 10. Estos documentos s6lo serdn agregados al expediente
electrénico una vez que la correspondiente versidn publica preliminar sea declarada
como definitiva, de conformidad con lo establecido en el mencionado auto acordado
sobre reserva o confidencialidad de la informacidn en los procesos de este Tribunal.

Articulo 21. Solicitud de desarchivo. Las solicitudes de desarchivo de
procedimientos, ya sean de naturaleza fisica o digital, serdn proveidas por el/la
Secretario/a Abogado/a o en cuenta por el/la Presidente/a, segin corresponda.
Estas solicitudes deberdn ser ingresadas por medio de la OJV, de acuerdo con lo
establecido en el “Manual para desarchivo de los procedimientos” publicado en la
pagina web del Tribunal.

3. Otras disposiciones

Articulo 22. Procedimientos regulados en el articulo 39 del D.L. N° 211. Los
procedimientos regulados en el articulo 39 del D.L. N° 211 no serdn tramitados de
forma electrénica con excepcion del regulado en su letra i) para la aprobacién de
acuerdos extrajudiciales.

Articulo 23. Limitacion de la aplicacion del Auto Acordado N° 7/2006. El Auto
Acordado N° 7/2006, sobre presentacién de instrumentos en formato electrdnico,
no sera aplicable a los procedimientos tramitados de forma electrdnica.

Articulo 24. Aplicacion del presente auto acordado. Las disposiciones del
presente auto acordado serdn aplicables a los procedimientos iniciados desde el 1°
de enero de 2020.

Articulo 25. Vigencia. El presente auto acordado comenzara a regir el 1° de marzo
de 2024.
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Disposiciones transitorias

Articulo 1° transitorio. Procedimiento regulado en el articulo 39 ter del D.L. N°
211. El procedimiento regulado en el articulo 39 ter del D.L. N° 211 serd tramitado
de forma fisica hasta la implementacién total del sistema en la OJV, la cual sera
informado en el sitio web del Tribunal con 30 dias de anticipacién a su entrada en
vigencia.

Articulo 2° transitorio. Perfiles de usuario/a. El articulo 4° del presente auto
acordado comenzard a regir cuando se haya implementado totalmente la
funcionalidad del/la usuario/a general en la OJV, lo cual serd informado en el sitio
web del Tribunal con 30 dias de anticipacién a su entrada en vigencia.

Registrese, publiquese en el Diario Oficial y comuniquese mediante aviso en el portal
de Internet del Tribunal.- Valeria Ortega Romo, Secretaria Abogada del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.
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Este documento incorpora una firma electrénica avanzada. Su
validez puede ser consultada en www.tdlc.cl con el cddigo de
verificacion indicado bajo el cédigo de barras.
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