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CUENTA PUBLICA DEL PRESIDENTE
DEL TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA
ENRIQUE VERGARA VIAL

12 de Mayo de 2021

I. PALABRAS INTRODUCTORIAS

Quisiera empezar esta cuenta con una palabra: adaptabilidad. Los ultimos
acontecimientos nos han demostrado que nada es permanente y que lo Unico
ciertosonloscambios. Deahilanecesidad de adaptarse, de ser flexibles y abier-
tos alos aconteceres que lavida nos plantea.

El Tribunal como colectivo y, por supuesto, las personas que lo forman, han tra-
bajado con mucha conciencia sobre la adaptabilidad. En mis ultimos discursos
he hechomencién aellono porcasualidad. Estamos en un permanente cambio,
desde los esfuerzos por institucionalizar a través de procedimientos internos
nuestro quehacer, pasando por los objetivos de planificacién estratégica que
aprobamos afines de 2019y que nos encontramos implementando segun se de-
talla mds adelante, hasta las medidas que hemos debido adoptar para hacer
frente a la crisis social y a esta pandemia que se prolonga. Todo implica flexi-
bilidad, mentes creativas y abiertas. Afortunadamente, tenemos un equipo de
excelencia. Es realmente un privilegio presidir este organismo.

Saber adaptarse ha sido especialmente relevante este Ultimo afio en el que he-
mos debido trabajar telemdticamente desde nuestros hogares. Mds adelante
enunciaré brevemente las medidas que hemos adoptado para no interrumpir
el trabajo del TDLC. Por ahora, quiero resaltar la disposicién y colaboracién de
todos/as para cumplir la misién que la ley nos encomienda de la mejor forma
posible, atendida estas excepcionales circunstancias.

Por otra parte, si de cambios se trata, el Tribunal ha sufrido otro profundo este
Ultimo afio en su composicion, con la llegada de dos ministros titulares nuevos,

los sefiores Ricardo Paredes y Jaime Barahona, y dos nuevos ministros suplen-
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tes, sefiores Rafael Pastory Pablo Garcia. Todos ellos son personas de una am-
plia experiencia en politicas de competencia y su incorporacion al equipo del
Tribunal ha sido fluida y armonica. Sin embargo, esto implicé un cambio mayor
en el Pleno; de siete ministros, entre titulares y suplentes, se renovaron cuatro.
Lo anterior, ha importado una doble adaptabilidad: por una parte, la de los re-
cién llegados a la forma, métodos, procedimientos y la cultura organizacional
del Tribunaly, por la otra, cada uno/a de nosotros/as, a los estilos de los nuevos
ministros. Afortunadamente, este ensamblaje ha sido exitoso. Todos/as juntos
hemos ido encontrando y construyendo una metodologia de trabajo que espe-
ramos rinda sus mejores frutos en el corto plazo. En este acto, quiero sincera-
mente agradecer a los nuevos ministros por su disposicion y dedicacion a las
funciones que demanda esta noble funcién publica.

Asimismo, en este perfodo se incorporaron exitosamente al equipo dos funcio-
nariasenlaoficinajudicial yunaencargada del drea de comunicaciones recien-
temente internalizada, de lo cual daremos cuenta mds adelante.

11. POLITICA DE COMPETENCIAY COVID-19

El 2020y probablemente producto de la facilidad que presentan los medios tec-
nolégicos, tuvo lugar un verdadero boom de seminarios nacionales e interna-
cionales. La temdtica comun a todos ellos era, y todavia lo es, la forma como
debian reaccionar las autoridades de libre competencia frente a la pandemia:
¢Debian hacerse excepciones a su aplicacion? ¢Debfa continuar aplicandose

como hasta entonces la politica de competencia?

El diagnostico comun en dichas instancias fue que la correcta aplicacion de
la politica de competencia, sin excepciones, era la mejor forma de contribuir a
aliviar los rigores sufridos por los ciudadanos en esta pandemia, ya que lo que
busca es que se produzcan y presten mds bienes y servicios, al menor precio
posibley de la mejor calidad.

Sinembargo, también existe un consenso anivel internacional en que es posible
trabajarenciertas dreasen las que se pueden apoyary complementar medidas
que han tomado las autoridades durante esta crisis. Las mds importante son

las siguientes:



CUENTA PUBLICA DEL PRESIDENTE 9

1. Agilizarlos procedimientos.

2. Actualizar los estdndares aplicables a los acuerdos de colaboracién
entre competidores que recaigan en bienes o servicios esenciales.

3. Priorizar la persecucién de precios excesivos y discriminacién arbitra-
ria de precios de insumos esenciales en esta pandemia, como los insu-
mos médicos (alcohol gel, mascarillas, guantes, entre otros).

4. Revisarelcriteriodelaempresaen crisisen los procedimientos de con-
trol de operaciones de concentracion.

5. Intensificarel advocacyfrenteal gobiernoenlos proyectosde ley que pue-
dan surgiren este periodoy que digan relacién con la libre competencia.

En este escenario, las autoridades de libre competencia de Chile-FNEy TDLC-no
hemos sido indiferentes frente a estas especiales circunstancias y se han adop-
tado distintas lineas de accion, pese alas complejidades que, en periodos como
este, significa tener un sistema institucional compuesto por dos 6rganos espe-
cializados independientes.

Asi, poruna parte, la FNE emitio una declaracion publica en abril de 2020, cuyos
puntos mads relevantes fueron los siguientes:

a) Distingue carteles de acuerdos de colaboracién entre competidores
que pueden generar eficiencias que superen |0s riesgos.

b) Reconocequeenestacrisis puede habersub produccion de ciertos bienes
y servicios, y, por lo tanto, se pueden necesitar acuerdos de colaboracion.

c) Adviertequeelactualestadode catdstrofe no puede ser utilizado para
cometer conductas ilicitas.

Enlo que respecta al Tribunal, como mencioné el afio anterior, se dicté el Auto
Acordado N° 21, sobre Consultas Extraordinarias, cuyas materias mds impor-
tantes fueron los siguientes:

a) Declararquelasnormasde libre competencia mantienen plenavigen-
ciaen perfodos de crisis.

b) Reconocer que en esta crisis puede haber sub produccién de ciertos
bienes y servicios, y, por lo tanto, se pueden necesitar acuerdos de co-

laboracion.
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c) Sefialar los sectores en que se podria dar esa situacién: bienes o ser-
vicios que sean indispensables para mantener la cadena de abasteci-
miento, la continuidad de los servicios de transporte y la entrega de
medicamentos o insumos médicos, entre otros que también puedan
tener cardcterindispensable.

d) Otorgaruna“autorizacién provisional” cuando se presente un acuerdo

de colaboracién entre competidores sobre esos bienes o servicios.

A pesar de existir estas iniciativas, las empresas no han utilizado la via que se
propone en el auto acordado. Lo anterior puede deberse a muchas razones,
pero me atrevo a conjeturar que existe un cierto grado de incertidumbre sobre
la autorizacion provisoriay laresolucion final que puede haber inhibido la cele-
bracion de este tipo de acuerdos de colaboracién y su aprobacion por el TDLC.
Sin embargo, como Tribunal debemos regirnos por normas procesales de orden
publico, no podemos alterar los procedimientos que establece la ley, la que nos
deja un margen minimo de accién que permitid la dictacién del citado Auto
Acordado N°21.

Otro tema ineludible cuya relevancia ha adquirido niveles de primer orden con
la pandemia, es la denominada economia digital. Si antes de esta epidemia ya
era un desaffo para las autoridades de libre competencia enfrentar el creci-
miento sustancial de transacciones electronicas y, finalmente, de la dependen-
cia de las personas a ellas, esto hoy ha adquirido un cardcter urgente y de la
maxima prioridad.

La experiencia internacional nos demuestra que la aproximacién adecuada a
estos temas es dificil ya que las herramientas que habitualmente son utilizadas
porlasagenciasnosondel todo ttiles paraanalizar correctamente este tipo de
casos; por lo que resulta complejo medir los efectos de las eventuales conduc-

tas anticompetitivas.

La discusion sobre las plataformas digitales ya llegd a Chile. La fusion entre
Ubery Cornershop aprobada por la FNE el afio pasado y algunos casos que se
siguen en el Tribunal, como las demandas en contra de aplicaciones de trans-
porte, nos indican que los temas de competencia y las plataformas digitales

llegaron para quedarse.
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Asi, la economia digital nos obliga a hacernos preguntas nuevas y replantear-
nosotras que conducen aabordar temas de gran trascendencia, tales como los

siguientes:

a. Lomadsbdsico: cudlesson los fines de la politica de competencia. Se ha
ensanchado el dmbito de protecciéon de los consumidores. Los abusos
hoy se pueden cometera través del mal uso de sus datosy no solamen-
te por prdcticas ilicitas asociadas al precio, calidad y cantidad de un
producto o servicio.

b.  Cémo estrechamos los necesarios vinculos para una mejor coordina-
cion con otros reguladores, como las autoridades de protecciéon de da-
tosy delos derechos de los consumidores.

c. Como hacemos frente alos nuevos paradigmas que se presentan en la
definicion del mercado relevante y en la medicion del poder de merca-
doy posicion dominante, especialmente en casos de plataformas digi-
tales de multiples lados.

d. En materia de fusiones, a los ya mencionados problemas de la defini-
cion de mercado relevante y poder de mercado, se agregan nuevos de-
safios sobre como hacer andlisis prospectivos, sobre todo, en relacion
con la competencia potencial cuando se adquieren las denominadas
start-up con el objeto de eliminar la competencia.

e. ¢Quéhacerconlosumbrales que gatillan la notificacion obligatoria de
unaoperacionde concentracion econémica? La evidencia muestraque
el criterio de las ventas de las empresas involucradas en la operacion
no es siempre el criterio mds idéneo cuando se trata de plataformas,
por lo que habria que considerar también el monto de la transaccion.
El caso Facebook con WhatsApp es un ejemplo de ello.

f. ¢Como detectar coordinaciones entre competidores a través de algorit-
mos que pueden llegarateneriguales efectos que un cartel? Estovaare-
flotar discusiones sobre los limites entre colusion tdcitay el paralelismo,
o como sancionar cuando es un programa el que "coordina” alas firmas.

g. Y como colorario, ¢qué hacemos con los problemas derivados del Big
Data? Los servicios que ofrecen las plataformas digitales muchas ve-
ces no tienen un precio, entendido como el intercambio de dinero por
unservicio, pero eso no significa que no tengamos que pagar. Luego, es
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mucho mds complejo medir si el bienestar de los consumidores se ve
afectado porque todos sabemos que los servicios no son gratuitos ya
que pagamos con nuestros datos personalesy nuestra privacidad.

Ensuma, la pandemia ha profundizado la importancia del desarrollo de las pla-
taformas digitales o tecnologicas y ha cambiado nuestra realidad, sin que se-
pamos exactamente como serd cuando ella termine, lo cual se hace extensivo,
como sefialé, alos grandes desafios que enfrenta la politica de competencia.

11l. FUNCION JURISDICCIONAL DEL TDLC

En cuanto a la funcién jurisdiccional, quisiera destacar algunas ideas que me

parecen relevantes.

En primer lugar, no deja de asombrarnos la incidencia y el impacto que tiene
la politica de competencia en las actividades econémicas y en el bienestar de
los consumidores. He mencionado en cuentas anteriores que, en apariencia, a
veces resulta dificil apreciar los efectos de nuestras decisiones en el funciona-
miento de los mercados, pese a que siempre las tienen. Sin embargo, hay opor-
tunidades en que ello resulta evidente como, por ejemplo, las recientes noticias
en el mercado de los medios de pago, en particular la mayor competencia que
se puede constatar en las redes de adquirencia.

Luego, quisiera destacar el permanente esfuerzo del Tribunal por fundamentar
solidamente sus decisiones. En una materia tan técnica, es indispensable que
nuestras resoluciones y sentencias se escriban de una manera que sea com-
prensible no solamente para quienes litigan en esta sede, sino también para la
ciudadania en general, sobre todo para los agentes econémicos, esto es, con-
sumidores, proveedores, clientes y competidores. Estamos muy conscientes del
impacto que tienen nuestras actuaciones en las decisiones que dia a dia deben
adoptar quienes compran y venden bienes y servicios, de ahf la necesidad que
nuestrasresoluciones se escriban de unamaneraclara, accesibley pedagogica.

En tercer lugar y muy ligado a lo anterior, nuestras resoluciones y sentencias
deben, dentro de lo posible, constituir precedentes que otorguen certeza a los
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agentes econémicos. Tenemos que ser consistentes en nuestras decisiones,
sin que ello obste, naturalmente, adecuar, ajustar o incluso modificar criterios,
todo de manera fundada. Cuando hablo de decisiones, no me refiero solamente
alassentenciasyresoluciones de término, sino también a aquellas intermedias
que muchas veces envuelven temas de gran importancia para el derecho de la
libre competencia.

Lo anterior no resulta sencillo, bdsicamente, por la naturaleza colegiada del or-
ganismo y porque nuestras decisiones estan sometidas a la revision de la Exc-
ma. Corte Suprema. Respecto a lo primero, ya me referi a la nueva composicion
del Tribunal y con ello es inevitable que, en algunas ocasiones, esa nueva inte-
gracion modifique el criterio que se ha adoptado previamente en un caso simi-
lar. Un ejemplo de lo que estoy hablando son los ultimos informes recaidos en
solicitudes para eximir del pago de patentes por el no uso de derechos de agua.
Sinembargo, esto no puede hacernos olvidar laimportancia de los precedentes
en esta materia. Por lo anterior, se deben realizar los mejores esfuerzos en esta
direccion, reconociendo el derecho y el deber de cada ministro/a de plasmar su
intima conviccion y sus fundamentos en el asunto que conozca. A lo que me re-
fieroesamantenernos permanentemente abiertos aescucharaotros, apersua-
diry ser persuadidos si existe una mejor argumentacion. Esa es la gran riqueza
de trabajarenunorganismo colegiado. Todas las miradas a un mismo problema
pueden serdistintasy aunar criterios, respetando, como dije, la opinion de cada
uno/a, es unatareaineludible.

Asimismo, como adelanté, en esta tarea de crear precedentes sélidos también
se debe considerar el rol que cumple la Excma. Corte Suprema que revisa nues-
tras sentenciasyresoluciones de término a través del recurso de reclamacion, y
que nos hace tomar debida nota de sus mensajes e incorporarlos en los andlisis
cuando harevocado nuestras decisiones.

En lo que respecta a nuestra jurisprudencia, quisiera relevar algunas decisio-
nes, tanto de orden procesal como sustantivo que el Tribunal ha adoptado este
Ultimo afio, sin perjuicio del mayor detalle que se entregard en el capitulo de la

jurisprudencia del Anuarioy que estard disponible en nuestra pagina web:
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a) Enla Sentencia N°175/2020 (FNE en contra de Lineas de Buses de Temuco), se
abordé con mucha profundidad qué implica limitar la produccién de bienesy
servicios, en dicho caso el servicio de transporte urbano de pasajeros.

b)EnlaSentencia N°174/2020(Banco Bicey otros en contra de Banco Estado), se
adoptaron criterios en materia de incompetenciay prescripcién, asi como en lo

que respecta ala posicion dominante de un agente econémico.

c) Enla Sentencia N°173/2020 (FNE en contra de ANFP), se analizé la competen-
ciadel TDLC para conocer problemas de acceso a competencias deportivas.

d) Enla Resolucion N°62/2020 (Consulta de Movistar sobre Resoluciones de Con-
gelamiento y Descongelamiento de la Banda 3.5), se analiz¢ si procedian las

condicioneseconémicas paraentender que existian ventajas de primerjugador.

e) En materia de ineptitud del libelo, se han fijado criterios en las causas roles C
N°411-20 y C N° 413-20, para hacer mds comprensibles las demandas o requeri-

mientosy, asi, asegurar el debido derecho de defensa.

f) La facultad del Tribunal de disponer las medidas preventivas, correctivas o
prohibitivas establecidas en el articulo 3° inciso primero del D.L. N° 211, no im-
plica que en el libelo se deban singularizar pormenorizadamente (causa Rol C
N°411-20).

g) En la causa Rol C N° 393-20, se acogio una excepcion dilatoria de correccion

del procedimiento por no proceder los requisitos para la pluralidad de acciones.

h) También se fijaron limites a la potestad consultiva, estableciendo, en la causa
Rol NCN°471-20,que aquella no procede respecto de preceptos reglamentarios.

i) Por ultimo, dentro de los limites de la potestad consultiva, en las causas Rol
NCN°475-20y CN°412-20, se establecio que el TDLC no puede conocer materias
cuya competencia exclusiva corresponde por ley a otra autoridad.
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IV. ESTADISTICAS DEL PERIODO

Antes de entregar el desglose habitual, quisiera destacar que en este perio-
do hubo un aumento del ingreso de niumero de causas de un 93% en relacion
con el periodo anterior, pasando de 28 causas a 54. No obstante este aumento
considerable de numero de causas ingresadas al Tribunal, en este periodo se
dictaron el mismo ntmero de resoluciones de término relativas al fondo que el
periodo anterior, y se puso término a treinta procedimientos en esta sede, en
lugar de veintisiete.

Si bien el Tribunal conoce asuntos relativos a los mds diversos mercados, tele-
comunicaciones ha sido la industria histéricamente mds representada de las
causas contenciosas,alcanzando un 12%. Enrelacién con las causas no conten-
ciosas, laindustria mds representada es la portuaria con un 17%.

GRAFICO 1: CAUSAS CONTENCIOSAS POR TIPO DE MERCADO AL 30/04/2021
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GRAFICO 2: CAUSAS NO CONTENCIOSAS POR TIPO DE MERCADO AL 30/04/2021
(SIN LEY DE PRENSA)
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Sinembargo, enel actual periodo, lasindustrias mds representadasen losasun-
tos contenciosos fueron: entretenimiento, retail y leche fresca, cada una con un
13% del total. (*ver grdfico 3). Por su parte, en las causas no contenciosas, se
mantuvo laindustria portuaria con un 26%. (*ver grafico 4).

Desde su creacion, el TDLC ha dictado 176 sentencias en asuntos contenciosos,
63 resoluciones en asuntos no contenciosos, cuatro instrucciones de cardcter
general, 19 informes de leyes especiales, 20 proposiciones normativas, 21 auto
acordados;y se ha pronunciado sobre 21 acuerdos extrajudiciales.

Como sefialé, en el Ultimo periodo ingresaron al Tribunal un total de 54 causas,
de las cuales 27 son contenciosas y 27 de cardcter no contenciosas. Cabe hacer
presente que, dentro de los asuntos contenciosos, se consideran no solamente
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GRAFICO 3: CAUSAS CONTENCIOSAS POR TIPO DE MERCADO DEL PERiODO
(13/05/2020 A 30/04/2021)
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GRAFICO 4: CAUSAS NO CONTENCIOSAS POR TIPO DE MERCADO DEL PERIODO
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aquellos regulados en los articulos 19 y siguientes del D.L. N° 211, sino también
aquellos de indemnizacion de perjuicios de acuerdo con el articulo 30 de la mis-
ma ley. (*ver grdfico 5).

GRAFICO 5: NUMERO CAUSAS INGRESADAS AL TDLC DESDE EL 13/05/2017 AL 30/04/2021
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Por otra parte, en este Ultimo perfodo se llegd a término en 19 procedimientos
contenciososyllnocontenciosos. Entreellos,sedictaron cuatrosentencias de-
finitivas, cuya tramitacion promedio fue de 1.068 dfas y dos resoluciones cuya
duracién promedio fue de 593 dias; se emitieron dos informes cuya duracion
promedio fue de 666 dias;y se aprobaron cuatro acuerdos extrajudiciales, cuya
tramitacion fue de 38 dias.

Delas conductas que son objeto de andlisis y resolucién en esta sede, la mds re-
currente histéricamente en términos porcentuales ha sido el abuso de posicion
dominante, con un 40% (*ver grdfico 6). En el ultimo periodo dicha tendencia
no ha variado ya que los casos de esta materia representaron un 67% del total
de causas contenciosas. Le siguen las causas cuyas conductas se relacionan
con actos de autoridad, representando un 13% de las causas contenciosas del
ultimo afio de andlisis (*ver grdfico 7). En las causas no contenciosas, la materia
mds consultada histéricamente ha sido la aplicacién o cumplimiento de reso-
luciones, con 22%, mientras que, en el actual periodo, la principal materia con-
sultada fue aquella relativa al disefio de bases de licitacién, con un 33%. (*ver
graficos8y9).
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GRAFICO 6: CAUSAS CONTENCIOSAS POR TIPO DE CONDUCTA AL 30/04/2021
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GRAFICO 7: CAUSAS CONTENCIOSAS POR TIPO DE CONDUCTA DEL PERIODO
(13/05/2020 A 30/04/2021)
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TDLC

GRAFICO 8: CAUSAS NO CONTENCIOSAS POR MATERIA AL 30/04/2021
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GRAFICO 9: CAUSAS NO CONTENCIOSAS POR MATERIA DEL PERIODO

(13/05/2020 A 30/04/2021)
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Finalmente, del total de 176 sentencias dictadas por este Tribunal, 119 han sido

reclamadas ante la Excma. Corte Suprema. De ellas, 20 han sido revocadas. Por

su parte,delas 63 resoluciones pronunciadas por este Tribunal en procedimien-

tos no contenciosos, 14 han sido reclamadas ante la Excma. Corte Suprema, de

las cuales siete han sido confirmadas y seis revocadas y unaresolucién, que fue
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finalmente desistida. En este ultimo periodo, cuatro sentencias fueron recla-
madas, las cuales se encuentran autn en tramitacion, y una resolucién, que fue

aquellaen que se desistio el reclamante.

V. PLANIFICACION ESTRATEGICA, GESTION DE PERSONAS Y ADMINISTRACION

Planificacién estratégicay desarrollo organizacional

Durante este afio 2020-2021, hemos aprendido sobre flexibilidad y adaptacion,
rdapiday eficiente, en el ejercicio de nuestras funciones. A los desafios del perfo-
do pudimos hacerles frente de manera exitosa gracias al trabajo organizado y
sistemdtico que serealizé en el marco de la planificaciéon estratégica, siguiendo
y adaptando la hoja de ruta del trienio 2020-2022. Asi, logramos las metas co-
rrespondientes al afio 2020 y avanzamos en las de este afio, a través del trabajo
comprometido de un equipo de planificacion estratégica compuesto por funcio-
nario/as representantes de todos los estamentos del TDLC.

La hoja de ruta 2020-2022, fue acordada en 2019 y busca fortalecer la organiza-
cion, para que esta brinde el servicio al que estd Ilamada. Teniendo siempre pre-
sente este objetivo, la gestion del TDLC en 2020-2021 se enfoco en hacer frente a
los desafios que impuso la pandemia (salud y bienestar de la dotacién, teletra-
bajo, restricciones presupuestarias, entre otros) y a los desafios propios de la
institucion, como los relativos al aumento en el nimero de causas ingresadas al
TDLCy los movimientos en la dotacion, alos que ya me referi en esta cuenta. Asi,
el Tribunal pudo enfrentar de manera exitosa los desafios y resultar fortalecido
organizacionalmente, tal como se desarrollard a continuacion.

Siguiendo los cuatro ejes estratégicos de la hoja de ruta de 2019 -Fortalecimien-
to organizacional; Procedimientos y estandares; Planificacién estratégica; y
Aprendizaje-, el Tribunal alcanzd los objetivos anuales fijados para 2020 y esta-
bleci¢ otros nuevos para el afio en curso.

Eneste marco, el TDLC durante el 2020:
- Disefio un dreade estudios que esperaserimplementada ala brevedad,
de manera de poder fortalecer el trabajo mediante la elaboracion dein-

sumos parael trabajo jurisdiccional y de las relaciones institucionales.
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- Implemento el drea de comunicaciones, incorporando a la dotacién
permanente del TDLC a una periodista como encargada del drea, ac-
tualizando las politicas y fortaleciendo las comunicaciones tanto in-
ternas como externas.

- Sistematizo los procesos de trabajo de la oficina judicial, tanto para
facilitarlaincorporacion del nuevo personal que la compone como por
tratarse del drea mds impactada por los cambios provocados por la
tramitacion electrénica, fortaleciendo asf el trabajo jurisdiccional ad-
ministrativo del Tribunal y su organizacion.

- Se fortaleci6 el desarrollo profesional, actualizandose los perfiles de
cargo del TDLC y capacitando a la dotacién en herramientas de tele-
trabajo, entre otras. Asimismo, se aprobé por el Pleno la Politica de
Gestion de Personas, que permite orientar a la organizacion en torno
asu mision, vision y valores; y es una guia que describe los lineamien-
tos para el desarrollo de las personas que trabajan en la institucion.
Siguiendo esta politica, se elaboraron durante este periodo los cuatro
subsistemas de gestion correspondientes a esta Politica, esto es, capa-
citacion y aprendizaje continuo; gestion del desempefio; induccion; y
reclutamientoy seleccion.

- Serealizéundiagnosticode nuestra gestion documental con consulto-
res especializados, como primera etapa de la gestion del conocimien-
to; y sistematizando la informacién existente y desarrollando herra-
mientas informdticas que permitan acceder a dicha informacion de
manera eficiente y rapida.

- Seintrodujeron mejoras de calidad en el drea de administracién, tales
como la implementacion de un conjunto de aplicaciones de software
integradas, la actualizaciéon del Manual de Procedimientos de Adminis-

traciony Finanzas;y se avanzo en ladigitalizacion de los documentos.

Atendido lo anterior y para seguir la hoja de ruta acordada, en el afio 2021 se
fijaron nuevos objetivos, a los que el equipo de planificacion estratégica, y el
TDLCen general, se haabocado durante los meses transcurridos este afio:
- Avance en la nueva estructura de la oficina judicial, sobre la base de
los procesos levantados el afio 2020;y de una futura drea de estudios a
serimplementada en cuanto sea autorizada.
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Fortalecimiento de comunicaciones, especialmente entregando herra-
mientas de comunicacion interna, recabando la opiniéon de los usua-

riosdel TDLC e implementando mejoras en la pagina web.

Organizacion de la informacion a través de la gestion del conocimien-

toy del disefio e implementacion de una herramienta de gestiéon do-

cumental.

- Avanzar en las prdcticas de gestion, implementando los subsistemas
elaboradosy diseflando una herramienta de reporteria interna.

- Seguimiento de la planificacién estratégica a traveés del trabajo cons-

tante del equipo de planificacion y de lainstitucion, en general.

El trabajo en planificacion estratégica ha permitido al Tribunal avanzar de ma-
nera coherente y consistente hacia el fortalecimiento de la organizacién, bus-
cando con ello garantizar el servicio fundamental que la ley nos ha llamado a
prestar a nuestro pafs, sin perder vista nuestros valores institucionales de res-
peto, transparencia, excelenciay colaboracion.

Equipo de Trabajo

Como sefialé, durante este periodo hubo cambios en el equipo del Tribunal: se
integraron dos nuevos ministros titulares y dos ministros suplentes y, ademads,
seincorporaron dos oficiales de salay una periodista, encargada del drea de co-
municaciones. De esta maneraq, el Tribunal estd compuesto por lo/as ministro/
as titulares, los ministros suplentes, profesionales y administrativo/as que se
indican a continuacion:

MINISTRO CARGO DURACION

Enrique Vergara Vial Presidente Hasta 05/2022
Jaime Barahona Urzla Ministro Titular Abogado Hasta 06/2026
Daniela Gorab Sabat Ministro Titular Abogado Hasta 05/2024
Ricardo Paredes Molina Ministro Titular Economista Hasta 06/2026
Mariade la Luz Domper Rodriguez | Ministro Titular Economista Hasta 05/2024
Pablo Garcia Gonzdlez Ministro Suplente Economista Hasta 07/2026
Rafael Pastor Besoain Ministro Suplente Abogado Hasta 09/2026
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DE IZQUIERDA A DERECHA ARRIBA: Ministro Enrique Vergara V. (Presidente), Ministra Daniela Gorab S., Ministra
MariadelaLuz Domper R., Ministro Ricardo Paredes M. DE IZQUIERDA A DERECHA ABA)O: Ministro Jaime Baraho-
naU., Ministro (S) Pablo Garcia G., Ministro (S) Rafael Pastor B.

PERSONAL CARGO GRADO
Maria José Poblete Gémez Secretaria Abogada 4
Angélica Burmester Pinto Relatora Abogada 5
Carla Harcha Bloomfield Relatora Abogada 6
Francisco Alvarado Garcia Relator Abogado 6
Valeria Ortega Romo Relatora Abogada 6
Natalia Acevedo Alvear Relatora Abogada 7
Nicole Pereira Naranjo Proveedora Abogada 12
Francisco Mufioz Nufiez Economista 5
Nicolds Velasco Hodgson Economista 6
Jorge Candia Palma Economista 6
Olivia Aravena Gonzdlez Economista 8
Gladys Roman Guggisberg Encargada Administracion y Finanzas 5
Paula Fuentes Garrido Asistente de Administracion y Contabilidad 14
Rodolfo Olea Cortés Encargado de Informatica 7
Macarena Castilla Vergara Encargada de Comunicaciones 12
Maria Virginia Olivares Leiva Encargada de Oficina de Partes 13
Alejandra Soto Lopez Secretaria Ejecutiva 15
Loreto Moreno Molinet Oficial Primero 16
Macarena Andrade Bérquez Oficial de Sala 17
Jeannette Pizarro Araneda Oficial de Sala 17
Marco Soto Ortiz Asistente Audiovisual, Estafetay Chofer 18
Gilda Quiroz Acosta Auxiliar de Aseo 19
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DE IZQUIERDA A DERECHA ARRIBA: Maria José Poblete G., Secretaria Abogada; Angélica Burmester P., Relatora
Abogada; CarlaHarcha B., RelatoraAbogada; Valeria Ortega R., Relatora Abogada; Francisco Alvarado G., Relator
Abogado; Natalia Acevedo A., Relatora Abogada. DE IZQUIERDA A DERECHA ABA)O: Nicole Pereira N., Proveedora
Abogada; Francisco Mufioz N., Economista; Nicolds Velasco H., Economista; Jorge Candia P., Economista; Olivia
AravenaG., Economista.

DE IZQUIERDA A DERECHA ARRIBA: Loreto Moreno M., Oficial Primero; Marco Soto 0., Asistente Audiovisual, Esta-
fetay Chofer; Paula Fuentes G., Asistente de Administracién y Contabilidad; Jeannette Pizarro A., Oficial de Sala;
MariaVirginia Olivares L., Encargada de Oficina de Partes; Macarena Andrade B., Oficial de Sala. DE IZQUIERDA A
DERECHA ABA)O: Alejandra Soto L., Secretaria Ejecutiva; Gilda Quiroz A., Auxiliar de Aseo; Rodolfo Olea C., Encar-
gado de Informdtica; Macarena Castilla V., Encargada de Comunicaciones; Gladys Romdn G., Encargada Adminis-
traciony Finanzas.
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Preparacion para el Retorno Seguro

En agosto de 2020 iniciamos la etapa de preparacion y organizacion del Plan
de Retorno Seguro Parcial, siguiendo las directrices del “Protocolo de Manejo y
Prevencion ante Covid-19 en Tribunales y Unidades Judiciales” de la Excma. Cor-
te Suprema, que, como sefiala en su pdgina 3, otorga “un marco a los tribunales
yunidadesjudiciales parala organizacion del trabajo en el estado de excepcidn
constitucional por brote de Covid-19 y organiza la vuelta paulatina al trabajo
presencial, en tanto se mantenga el estado de alerta sanitaria”.

En este contexto, con el objetivo de planificar y definir las acciones para un re-
torno seguro parcial, se constituyd un Comité de Retorno integrado por repre-
sentantes de todos los estamentos, el cual elabord un protocolo que otorga las
garantias necesarias para el funcionamiento en modalidad presencial o semi-
presencial asegurando lacontinuidad del servicioy protegiendo la saludy segu-
ridad de sus usuarios/asy funcionarios/as durante la emergencia sanitaria por
Covid-19, hasta retomar el trabajo regular.

De agosto del afio anterior a la fecha, este comité se ha reunido en trece opor-
tunidades a fin de desarrollar el protocolo y de ir realizando los ajustes perti-
nentes, de acuerdo con los anuncios que la autoridad va realizando. Esto, con
el propdsito de estar preparados cuando se inicie el retorno parcial siguiendo
lasdirectivas dela Excma. Corte Suprema, el que dependerd siempre de lasitua-
cion sanitaria en que el pais se encuentre y cuya implementacion depende, en-
tre otros factores, del proceso de vacunacién. En el caso del TDLC, este proceso
seinicio el 8 de abril de 2021, con la autorizacion de vacunacion otorgada a la
dotacién del Tribunal en cuanto funcionarios publico/as.

Se hamantenido frecuentemente informado al equipo respecto de las medidas
de autocuidado y prevencion, de las acciones llevadas a efecto y de los anun-
cios que varealizando la autoridad sanitariay la Excma. Corte Suprema.

Aungue el retorno parcial atn no se ha iniciado, se han implementado algunas
medidas para prepararlo: (i) se instald sefialética de prevencion y material gra-
fico que fomentan las medidas de seguridad e higiene; (ii) se dispone de insu-
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mos para la higiene de manos y elementos de proteccion personal; (iii) se de-
terminaron los aforos mdximos después de una visita de la Asociacion Chilena
de Seguridad (ACHS); y (iv) una vez a la semana, una empresa externa realiza la
sanitizaciéon del Tribunal. Cabe mencionar al respecto que, para dar continui-
dad al servicioy garantizar el correcto funcionamiento del Tribunal, alguno/as
funcionario/as han asistido excepcionalmente a sus dependencias.

Finalmente, cabe mencionar que las obras autorizadas por la Direccién de Pre-
supuesto para remodelar nuestra sede y permitir con ello un uso mas eficiente
del espacio frente a las necesidades crecientes, fueron adaptadas a la realidad
impuesta por la pandemia. Los trabajos ya fueron realizados y el Tribunal esta
en condiciones de recibir a lo/as funcionario/as y usuario/as cuando la situa-

cion sanitaria lo permita.

VI. PARTICIPACION EN INSTANCIAS ACADEMICAS Y COMUNIDAD INTERNACIONAL

Como sefialé al iniciar esta cuenta, si bien la pandemia ha impedido la realiza-
cion presencial de eventos, seminarios y otras actividades de extension tanto
nacional como internacionales, la tecnologia ha favorecido y facilitado la orga-
nizacion de encuentros telemdticos, lo que ha permitido una presencia activa
enellos tanto de lo/as ministro/as como de lo/as abogado/as y economistas del
Tribunal.Serfalargo enumeraraquicadaunade lasinstancias enlas que hemos
participado, pero quisiera destacar dentro dicha participacién aquella que le
corresponde a nuestra institucion en los principales foros en materia de libre
competencia, esto es, la International Competition Network (ICN) y la Organiza-
cion para la Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OCDE).

PALABRAS FINALES

El realizar esta cuenta me ha permitido constatar el trabajo que ha significado
sacar adelante la institucion. Sin el equipo, esto hubiese sido imposible. La en-
trega, laresponsabilidad y la colaboracién con que han enfrentado los desafios
nos ha permitido estar a la altura de estas circunstancias excepcionales. Esto
es mds destacable si tenemos en consideracion que el nimero de causas ingre-
sadas se ha casi duplicado, lo que ha significado redoblar los esfuerzos para
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prestarun servicio de excelencia. Porlo mismo, reconociendo el enorme trabajo
de quienes pertenecen a esta institucion, hemos intentado entregar las herra-
mientas que permitan el cuidado de las personas y del ambiente laboral en las

complejas condiciones en que nos encontramos como pais y como planeta.

Paraterminar,solo me quedareiterarel agradecimiento al equipo porel trabajo
realizadoy aquieneslitigan ante el Tribunal por su colaboracion;y nuestro com-
promiso por seguir trabajando por prestar el servicio al que la ley nos llamay a
contribuir al desarrollo del pais.





