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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento describe la reoriginaciohadeadas, explica sus efectos negativos
y expone que, de acuerdo a la legislacion vigersta, actividad es ilegal.

Primeramente, sobre la base de dogecedentes técnicoseferentes a los servicios de
telefonia fija y movil y los recursos necesariosaparoveer este Ultimo servicio, se
concluye que, en todo el mundo, el disefio de umamévil se hace tomando en
consideracion el comportamiento de los usuariosal@s: un usuario moévil se desplaza,
obteniendo servicio en distintos lugares geogréfiem promedio recibe mas llamadas de
las que hace vy, finalmente, genera un promedioaliemen de trafico acorde con el de
otros usuarios individualesSi aparecen usuarios que tienen comportamientos muy
distintos, se debe adaptar la red mediante inversi@s que pueden llegar a ser de gran
magnitud.

Posteriormente, se hace una resefia dartecedentes legalepertinentes. Se plantea en
esencia que es de gran importancia que quienegprssrvicios de telecomunicaciones
posean las concesiones correspondientes, para querercado pueda desarrollarse
adecuadamente Una de las obligaciones importantes que se dedeauna concesion, es
la de interconectarse con otras concesionarias de acuerd® normas técnicas y
procedimientos fijados por la autoridad, en los putos determinados, llamados PTR y
Pl. Estos se establecen para ordenar el trafico aetlas redes, permitir que todos los
usuarios de sistemas de telecomunicaciones puedamuinicarse entre si y facilitar el
flujo de informacion referente a estas comunicacias, que permita Su correcta
identificacion (a través del ANI o Identificacion Automatica de NUumero) tarificacion y
facturacion. También se establece que es de gran importamgianterrumpir la
transmision del niamero de identificacion de abonadopara permitir el correcto
manejo de las llamadas que llegan a un suscriptogsi como el seguimiento de
llamadas en casos de investigacion por parte deslautoridades judiciales

La seccion siguiente es dedicada a @decedentes tarifarios del sector de las
telecomunicaciones Se concluye de esta seccion, que las concesasndg servicios
publicos telefénicos recuperan sus costos (incletlale su capital) con los ingresos
legalmente definidos, que son los provenientesudéasifas a publico y de aquellos que
provienen del cobro de lamrgos de accesa otras concesionarias. Los cargos de acceso
son fijados por la autoridad. Como se desprende bgislacion vigente y de la estructura
del sistema tarifaricgi un operador ve reducidos sus ingresos proveniess de cargos de
acceso, deberd, en general, aumentar sus tarifap@blico. Se concluye, finalmente, que
los operadores disminuyen sus tarifas on-net cammedio de competir en la captacion de
suscriptores.

Seguidamente, se presentmecedentes de mercaddSe concluye que no hay tal cosa
como un mercado de llamadas on-net u off-net, yaluaercado relevante es el de la
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telefonia publica movil Se concluye asimismo, gaetualmente no _existen Operadores
Moviles Virtuales en Chiley que éstos, de existir, deberan proveer exactangtmismo
servicio que los operadores moviles actualmentsteties, es decir, llamadas moviles.
Deben contar para ello con una concesiéy con acuerdos con operadores moéviles
establecidosinterconectarse con los demas concesionarjgscumplir con la legislacion
referente a las tarifas

La dltima seccion estd dedicada al andlisis _propiaemte tal del servicio de
reoriginacion_de llamadas a la luz de los antecedentes y analisis entregadofas
secciones anteriores. Primeramente se describeokiginacion y se muestra como es
realizada. En segundo lugar, se discuten y desciite efectos de la reoriginacion de
llamadas sobre la red y, por consiguiente, sobsergicio prestado por el operador mavil.

Primeramentese analizan los efectos técnicosoncluyéndose que:

a) La reoriginacion genera congestion en la red, asiomo disminucion de la
capacidad de atencion del trafico de los usuarios dwiles, cuyas consecuencias
incluyen posible_incapacidad de cumplir con las nanas de calidad establecidas
por la autoridad. Los clientes pueden percibir este efecto comoint@rupcion
del servicio, durante el tiempo que dura la congesin.

b) Como consecuencia de la reoriginacion se produce airdisminucion_en la
eficiencia_en el uso _del espectrgpuesto que cada llamada que es reoriginada,
debe utilizar un canal de radio adicional a los quen rigor deberia usar.

c) Por utilizar mas canales de radio que los neimssda reoriginaciordisminuye la
calidad de la llamada la cual queda sujeta a un mayor nimero de descoxienes
y a menor calidad en general.

d) Se interrumpe o bloguea la identificacion automatia del numero_del abonado
gue llama_ (ANI), substituyéndose éste por uno distio e impidiéndose asi el
filtrado de llamadas por parte de quien las recibeasi como la intercepcion legal
de llamadas en casos de investigaciones policiategudiciales, puesto que no es
posible conocer a quien esta originando la llamada.

e) Existen otros efectos negativos, como un aumentoldé&mpo necesario para
establecer una llamada, problemas para el uso detdlado en caso de tener que
seleccionar opciones a través del teléfono y difitad en el establecimiento de la
llamada cuando un usuario se encuentra haciendo ustdel servicio llamado
“roaming”.

Se continda con ehndlisis de la reoriginacion en el contexto legakl cual permite

concluir que:
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a) la reoriginacion esta al margen del contexto legabues no es un servicio definido
por la ley v, por tanto, no es sujeto de concesidn

b) Aun si la reoriginacion fuese legal, correspaiala un servicio publico, por cuanto
se presta a la comunidad en general. Asi,se podria proveer sin_poseer_una
concesion de servicio publico

c) Si la reoriginaciéon fuese legal y tuviese coi@esde servicio publico,el
reoriginador deberia necesariamente estar intercomtado con los demas
concesionarios Sin embargogllo no es posible, por cuanto, para un reoriginado
interconectarse de acuerdo a la normativa le impid@roveer su servicio, pues
éste requiere justamente evitar las interconexiones

d) Un reoriginadorinterrumpe la_conexion_entre _portadores y concesi@rias_de
telefonia_mavil al permitir que llamadas de larga distancia aatedéa red de este
altimo a través de los equipos del reoriginaddin si se permitiese ingresar
trafico de larga distancia a una red mévil a travésle puntos distintos a los PTR,
quien lo hace debiera tener una concesion de sernas intermedios

e) Los reoriginadoresio_dan cumplimiento a la legislacion respecto del M o
Identificacion Automatica de Numero del abonado ltarea.

f) Los reoriginadoresno_son Operadores Moviles Establecidos ni_Operadase
Moviles Virtuales, por cuanto su finalidad no es prestar el servigollamadas
telefonicas a clientes que desean tener movilidRat. el contrario, su servicio
consiste en evitar el pago de los cargos de acceso.

g) Los reoriginadoreso_cumplen la legislacion referente a tarifas, puese evade el
pago de los cargos de acceso legales

Por dltimo, se_analizan los_efectos econdmicos de la reoriginat de llamadas Para
quienes usan la reoriginacion, produce una disnonude los costos de las llamadas. Sin
embargo, esta disminucién de costo no se debe anayar eficiencia en la provision del
servicio, sino que a la explotacion de un arbitesgire tarifas on-net y off-net.

El efecto econdmico sobre los operadores movilesidsple.

a) Los operadores establecidagren la reduccion de sus ingresos por_concepto de
cargos_de accesopuesto que trafico que antes se canalizaba @&strae las
interconexiones, pagando los cargos de accesospomndientes, ahora se inyecta
directamente a través de un reoriginador, sin pdgdro cargo. Asigl operador
debe compensar esta reduccion con alzas de las tasi que cobra al publico Esto
se agrava si la reoriginacion afecta desigualmankes distintos operadores en el
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mercado. AUn mas, las tarifas a publico aumentan, disminuye el c@miento del
mercado de la telefonia maovil.

b) Los operadores no pueden evitar_hacer inversionesa@ resolver los problemas
técnicos generados por la reoriginacignpues estos problemas afectan a todos sus
usuarios. Estas inversiones no responden a cratimsi@ormales de su trafico, sino
que a externalidades de la reoriginacion, por lal estas_inversiones _son_poco
eficientes Si el reoriginador cambia su ubicacién geografetlp nuevamente hace
necesarias mayores inversiones por parte del opeesthblecido, a la vez que hace
indtiles las inversiones realizadas en el sitieaot del reoriginadorNuevamente,
el costo de estas inversiones debe absorberlo elbbdo a través de las tarifas,
pues los cargos de acceso estan requlados

c) La rapidez con que un reoriginador se instalgp@anite que el operador afectado
responda a tiempayenerandose problemas de calidad de servicio_mieas el
problema se resuelvela disminucién de la calidad de servicio afecttodos los
suscriptores, pero mas aun a los suscriptores wiEsicados que son quienes
generan mas traficoEllo_hace que los usuarios _migren _a otros operadase
reduciéndose los _ingresos _del operador y haciendaig el mercado crezca a
ritmos mas lentos
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2. INTRODUCCION

Han aparecido en el mercado chileno, empresas figeen a terceros un servicio de
“reoriginacion de llamadas telefonicas que consiste en terminar las llamadas dirigalas
la red de una compafia pasando a través de suereatabso y no a través de la
interconexion en el punto de terminacion de read®j por la autoridadsi_una llamada
esta destinada al teléfono de un usuario _de la rechovil del operador A, ésta es
interrumpida vy reencaminada hacia su destino a trags de un dispositivo gue contiene
un_teléfono movil de la misma red. Asi, esta llamad aparece como_si_estuviese
origindndose desde este ultimdEsto normalmente se hace sin conocimiento delricsa
quien va dirigida la llamada. El usuario de destopuede identificar a quien realiza la
llamada, pues el nimero de identificacion de abompe recibe, corresponde a un nimero
telefénico contratado por el reoriginador.

Se presenta en este documento los antecedentesmmnesgara analizar los efectos de la
reoriginacion y, posteriormente, se discuten losadas efectos que esta operacion de
reoriginacion tiene sobre la red del operador dgimie y sobre el mercado telefénico.

La organizacion del documento es la siguiente: IEragitulo 3 se presentan antecedentes
técnicos del servicio de telefonia fijo y mévilj aemo de los criterios de disefio de una red
movil, que permiten posteriormente comprender algute los efectos de la reoriginacion.

En el capitulo 4, se ofrece una resefa de los edeates legales, es decir la regulaciéon
pertinente al tema de la reoriginacion. El capituldescribe el sistema tarifario chileno y
las bases del calculo de los cargos de accesopm@asi las razones de su existencia y de por
qué hay diferencias entre tarifas on-net y off-net.

El capitulo 6 presenta el mercado actual de ldoiela movil en Chile, explica por qué no
existe un mercado de llamadas on-net y uno de tlamaff-net y explica detalladamente lo
gue es un Operador Movil Virtual.

Estos capitulos 3 al 6 son de antecedentes y cadm we ellos termina con un resumen
de aspectos relevantes para el analisis final.

Finalmentegl capitulo 7 describe la reoriginacion de llamadassi comdos efectos que
ésta tiene sobre la red del operador afectado y sssiscriptores, discute los alcances
legales y muestra los efectos econdmicos de dickeaniginacion.
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3. ANTECEDENTES TECNICOS

3.1 Descripcion general del servicio de telefonia y las
redes telefonicas

El servicio de telefonigpermite la comunicacion de voz a distancia entepgkrsonas que
poseen aparatos telefonicos (eléfonog y se realiza a través deedes de
telecomunicaciones construidas para tal efectca paoveer este servicio, toda red debe
cumplir la funcion ddransmision, es decir el transporte de las ondas acuUsticanaras

de voz, convertidas mediante un micréfono en omtiextromagnéticas, desde un punto a
otro punto distante del primero, donde las ondastmimagnéticas se reconvierten
mediante un auricular o parlante en ondas sonbsta. funcion debe realizarse en ambos
sentidos de la comunicacion, para que ambas perpoeglan tanto hablar como escuchar a
su interlocutor. Asi, los aparatos telefonicos regiquipados de micréfono y auricular. La
transmision entre ambos extremos de la comunicas@drealiza a través dmbles que
pueden ser conductores (como el “par de cobre”enplo) o de fibra Optica; a través de
ondas de radig o una combinacion de ambos medios.

Cuando se trata de comunicar grupos de muchasnaersno es practico tender cables o
establecer comunicaciones radiales entre cadaepteiéfonos del sistema para permitir la
comunicacién. En ese caso, que es el usual, sganstque se llama urzentral (a veces,
llamada centro de conmutacion o planta telefénicanyinglés, “switch”) y se asignan
nameros Unicos a cada aparato telefénico. Cadadarios usuarios del servicio tiene su
teléfono (o teléfonos) conectado a la central. @oamn usuario desea comunicarse con
otro, debe indicar a la central el nimero del apatelefonico del usuario a quien desea
llamar, mediante el discado o marcado del numeeocéntral decodifica el nimero y
realiza la conexiéon entre el teléfono del usuane ¢jama y el aparato telefénico del
usuario llamado, si este ultimo esta desocupadi@a fascion de la central se denomina
conmutaciéon

Cuando la red es aun mas grande, no basta connige aentral, sino que es necesario
instalarvarias centrales atendiendo cada una a un cierto nimero de usyastando el
teléfono de cada uno de ellos conectado solameniba @e las centrales, con m@mero
anico que lo identifica. Estas centrales estirrconectadasentre si mediante sistemas de
transmision, para permitir que los usuarios cugté&fdnos estdn conectados a una central
puedan comunicarse no sélo con los demas usuaitss misma central, sino que con los
usuarios de todas las demas centrales. La Figiluatfa esta estructura.
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Figura 1: Estructura de una red telefonica

Como muestra la Figura 1, una red telefonica sepooe de una cantidad de teléfonos (o
usuarios), cada uno de ellos conectado a una Leatteavés de lo que se denomina un
enlace local y cada uno de ellos con un nimero de identifigacinico. El conjunto de
enlaces locales se denomired de accesoA su vez, la red puede tener una 0 mas
centrales, todas conectadas entre si, conformamaced de transporte, permitiendo asi

la comunicacién entre todos los usuarios. Cadaptestle estar interconectada con otras
redes y esta conexion es hecha en el nivel dellde¢ransporte.

Cada usuario del servicio origina y recibe llamatisfonicas, generando uréfico
telefénica'. El tréafico tiene caracteristicas probabilisticasleatorias, en el sentido que la
duracién de las llamadas no es siempre igual yoshemto en que cada persona llama, no
tiene relacion (en general) con el momento en al otros usuarios llaman. Por ello, el
trafico se define mediante sus indicadores esteo$stEn una red como la descrita en la
Figura 1, cada enlace local recibe solamente ftarariginado en, o destinado al teléfono
en cuestion. Sin importar el trafico que cada usuggnere o reciba, su teléfono debe tener
un enlace localy, usualmente, este enlace podria permitir uicorahayor. Sin embargo,

Si un nuevo usuario quiere conectarse a la recgrddmaber un nuevo enlace: no puede

! Este tréfico corresponde al uso que se hace dedly su intensidad se mide en Erlangs. La cantitiad
Erlangs de trafico en un componente de la red esutaa de los tiempos que ese componente ha sido
utilizado, medido en una hora de tiempo cronolégico

2 Existen técnicas que permiten compartir en cier&s®s un enlace, pero su uso no es comin
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usarse el mismo para mas de un usuario, aun entésgalos de tiempo que el enlace esta
libre. Asi, el nimero de enlaces corresponde alendrde usuarids Por el contrario, la
interconexion entre las centrales maneja un gramentl de comunicaciones simultaneas,
correspondientes al trafico entre los usuarios da w los de la otra. Por ello, esta
interconexion debe disefarse de acuerdo al trafiegectado.

Todo este proceso se realiza actualmente en fdigital. Mediante esta tecnologia, las
ondas de sonido, ya en su forma electromagnégdaassforman en datos (nUmeros) y son
estos datos los que se transmiten. En el extrecept@r, los datos se reconvierten en ondas
de sonido. Al transmitir la voz como datos, ellasgelve igual a los datos provenientes de
un computador. Entonces, una ventaja de la tram@mdigital, es que la voz puede ser
mezclada y transmitida con otros datos, ya seaepiemtes de un computador, o
provenientes de la conversion de imagenes y videoslatos, etc. Asi, las redes de
telefonia, planeadas para voz humana, pueden prosgsiultdneamente voz, datos, video,
imagenes, etc. También, una red planeada para rogemunicaciones entre
computadores (como INTERNET) puede procesar datxs,video, etc. Esto se denomina
convergenciade redes.

Actualmente, la conmutacion puede realizarse aésrage distintas tecnologias, que
denominaremotradicional (0o conmutacion de lineas) y tecnolofffa(o conmutacién de
paquetes). Sin importar el tipo de tecnologia denmudacion, las redes se pueden
descomponer en redes de transporte y de acceso.

3.2 Servicio telefonico fijo

Se entiende por servicio telefonico fijo a aquet gbtiene un usuario a través de un equipo
telefénico que estpermanentemente localizado en el mismo lugdifsica®, conectado a

la red telefonica fija a través de una linea denatld que normalmente es un cable pero
puede incluir comunicaciones radiales, como eas de los sistemas WiMax y WLL. Los
recursos necesarios para que el usuario de uonel@iueda obtener comunicaciéon hacia y
desde la central telefénica correspondiente somprdpiedad del operador de la red
telefonica fijo. En ocasiones, el aparato teleforiambién lo es. A través de este servicio el
usuario obtienecomunicacion con cualquier otro usuariocuyo teléfono se encuentre
dentro de la misma red, aunque se vera mas adetprgepuede obtener también
comunicacion con usuarios de otras redes telefénica

® Esta caracteristica es alin mas importante erseldmlas redes de telefonia movil
* Un domicilio
® Esta linea de abonado corresponde al enlace local
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3.3 Servicio telefénico movil

3.3.1 Descripcion

Al igual que las redes de telefonia fija, las redks telefonia movil deben estar
conformadas por redes de transporte y redes desacta conmutacién se realiza en
centrales de conmutacién mévfles

La diferencia fundamental entre la telefonia mgJa fija consiste en que los usuarios del
servicio moévil puedeny(se espera que lo hagardesplazarse con sus aparatos telefénicos
a cualquier punto de [zona de coberturade la red (zona en la cual la red es capaz de
proveer servicio). Por ello, el aparato telefomuavil no puede estar unido a la red a través
de una red de acceso construida mediante cablss,cuales son sustituidos por
comunicacion inalambrica. En otras palabras, lawwvoacion entre éste y el resto de la red
debe realizarse a través deondas de radio Para ello, el aparato debe poseer un
transmisor, un receptor y una antena y la empreesmadora de telefonia movil debe
instalar una red destaciones basees decir, sitios con transmisores, receptorestgnas,
gue se comunican con los aparatos moviles y gue,eatsu vez, conectadas mediante
cable o fibra Optica a las centrales de conmutanidmiles. Cada estacion base tiene un
alcance o radio de coberturaEste radio es generalmente menor que la zonalotara

de la red, de modo que se debe instalar muchasiozsta base para cubrir la region de
interés, cada una de ellas cubriendo wadd’ o célula de dicha region.

Otra diferencia importante entre los servicios ¥ijmovil la constituye el hecho que en el
primero, la posicion de cada teléfono es permangntmnocida, mientras que en el
segundo, cada usuario puede estar en cualquiergratin momento determinado. Por ello,
la red moévil debe poseer un sofisticado sistema lgupermita mantener informacién

actualizada de Iecalizacion de cada usuario

3.3.2 Uso de recursos técnicos

Un recurso basico del que se vale la telefonia Imedvielespectro radioeléctrico Cada
operador del servicio publico de telefonia movigpone, para comunicar a los aparatos
telefénicos de sus usuarios, de una porcién detotsp radioeléctrico, porcién que
denominaremobanda espectra) para su uso exclusivo dentro de su zona de cobettur
cual incluye un nimero determinado abnales que corresponden a rangos de frecuencia
aun mas pequefios que la banda espectral del opdtaddanda espectral es, para cada
operador, un recurso escaso, que debe ser adminatio muy eficientemente

® Los centros o centrales de conmutacion moéviledeseminan asi por ser parte de las redes telenica
moviles y no por ser ellos mismos maviles o trantsides.
" Nos referimos a la red global, es decir la summsieedes de todos los operadores.
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Cuando un usuario de la telefonia movil llama dasado, se produce una comunicacion
inalambrica a la estacion base mas cercana. Mgedtra, cada comunicacion hace uso de
un candl. El mismo canal es usado por otras comunicacicnesdo la primera lo ha
desocupado. Cada estacion base manejaiorero limitado de canales porque la banda
espectral es también limitada y porque estaciorss® ltontiguas no pueden usar los
mismos canales sin producirse interferencias mutisis la banda espectral asignada al
operador debe repartirse entre las estacionesdueséste instala, cada una de las cuales
usara algunos de los canales. Los mismos canatgepwsarse en mas de una estacion
base, pero no en estaciones base que estén cantitpia es analogo a lo que sucede, por
ejemplo, con las emisoras de frecuencia moduladague la misma frecuencia puede
utilizarse para transmitir en dos ciudades distintpero no en una misma ciudad
simultaneamente. La Figura 2 ilustra esta situacion

Canale 1al 25

Canale 51 al 75 Canale 51 al 75

Canale 2€ al 50

Canale 1 al 25

Canalessl g

Zonas cubiertas por cada estacion base

Figura 2

Notese que, en todo momento, cada llamada telef@utiva entre un teléfono mévil que
esta dentro del radio de cobertura de la esta@8e i cualquier otro teléfono, utiliza un
canal de esa estacion base, de modetinémero de llamadas telefonicas que es posible
mantener en ese radio de cobertura es limitadgp se puede productongestion es decir,

el caso en el cual una llamada adicional no puedewssada, por falta de disponibilidad de

& Alin cuando existen tecnologias que permiten atilim canal por mas de un usuario en forma sinedtan
la explicacion aqui dada es vélida puesto que pmitante es el concepto de que la cantidad de
comunicaciones simultaneas que puede establedéiz@nalo una estacion base es limitada.
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canales en la estacion base. Este es un conceptanmportante, pues para evitar esta
congestidn, se debe invertir en recursos adicisnale

Ademas de un canal, cada llamada hace uso deretimsos: desde la estacion base, debe
ser conectada a través de cable, fibra Optica coomndas, hacia la central de conmutacion
correspondiente. Esta Ultima, encamina o conectaotaunicacion ya sea hacia otro
teléfono movil (a través de una segunda estaciéa pasando nuevamente un cangl o
hacia otra central de conmutacion, propia o de aimapafia. En este Ultimo caso, se esta
haciendouso de la interconexionentre centrales de distintas compaiiias. Finalméate
central de destino conecta la llamada hacia elotebéde destino, a través de una linea o
una estacién base. Si la llamada es de larga diatada legislacién indica que la
comunicacién entre centrales de origen y dedlieloe ser realizada a través de la red de
una empresa de servicios intermedios o portador.

Puesto que hay movilidad de los aparatos telef@nimivo recurso importante lo constituye
el sistema que permite conocer en todo momentacklitacién geografica de cada uno de
los usuarios de la red del operador, para podeucmarlos cada vez que se produce una
llamada. Es interesante recalcar que el usuaraalgwencontrarse fuera de la zona de
cobertura de su operador, en cuyo caso podra @eed través de la red de otro operador
con el cual el primero tenga convenios de atenonrtua (“roaming”). En este caso,
intervienen dos sistemas de registro de ubica@doslusuarios.

En todos los casos anteriores, se hace uso taméitas recursos de registro y tasacion de
llamadas, de modo de poder facturar su costo a qaesponda. También, puede decirse
que hay un uso de recursos que no es facilmerieiibte a cada llamada, pero que deben
ser costeados por ésta, tema que se discutiradakmste.

Los recursos administrativos y comerciales, valeirdéos sistemas de informacion

administrativa, de gestion de red, de tasacionciufacion, recursos de administracion y
ventas, cobranzas, marketing, contratos a distldves, etc., son, en una proporcion,
recursos fijos con los cuales se debe contar intkgetemente del volumen o la intensidad
del trafico, del numero de abonados o del mercdgetigo, y en otra proporcion, de

recursos que dependen del nimero de abonados gral@bmercado objetivo y de las
politicas comerciales de la compafiia. En sintekisafico no es un factor gravitante en el
dimensionamiento de los recursos administrativosognerciales, a menos que haya
variaciones tan sustanciales de éste que se quifi cambios de organizacion de la
compainiia.

° Para telefonia moévil, como se verd méas adelantistee solamente el concepto de larga distancia
internacional.
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3.4 Diseio de la red movil

3.4.1  Supuestos respecto del trafico de cada teléfono

Para poder disefiar una red de telefonia mévil,léle @ en cualquier otra parte del mundo,
se realizan ciertos supuestos estandar acercaodgloctamiento de los usuarios. Estos
supuestos inciden en la estructura y tamafio delaponentes de la red.

3.4.2 Factores que intervienen en el disefio de la red

Disefiar una red para que todos los usuarios pukdaar simultaneamente tiene un costo
prohibitivo y ningin operador en el mundo lo haeer el contrario, se consideran las
caracteristicas estadisticas del trafico telefgresadecir, el hecho que por ejemplo, de cada
cien usuarios, unos poc8sequeriran llamar simultdneamente (excepto enscestremos,
como terremotos, etc.). Entonces, la red se digafeaque esa cantidad de usuarios puedan
llamar comodamente.

Los factores que intervienen en el dimensionamiedé las centrales y de las
interconexiones entre centrales y entre compaifiés de transporte) para redes fijas y
moviles, son ldntensidad de trafico en la hora cargad& y los estandares dgado de
servicio, que se define como el porcentaje de llamadasnqugera posible realizar con
éxito por falta de capacidad de la red. Mientrayanas el trafico y menor el grado de
servicio, mayor capacidad deberan tener las imesdones y centrales. El estandar de
grado de servicio para redes fijas es de un 1%dar@da cien llamadas se pierde) y, para
redes méviles, de 2%, aunque en Chile, este Ghiansido definido como 3%

En el caso de una red fija, la forma y tamafio dedaa geografica en que estan
distribuidos los abonados de cada central tambiémpte un papel importante en el

dimensionamiento de la red, por ser el factor qgterchina los costos de la red de acceso.
Debe recordarse que cada usuario debe tener soeeldeal y el costo de éste es

generalmente proporcional a su largo.

En el caso de una rechovil, debe recordarse que los usuarios estan normament
moviéndose dentro (o fuera) de la zona de servildanodo que cada usuario podra usar
distintas estaciones base para sus comunicacid?@s.ello, los dos factores mas
importantes en el dimensionamiento son el tamafidonya de la zona de cobertura deseada
y la densidad de traficq esto es, la informacion dmiantos usuarios estaran utilizando
simultdneamente el servicio dentro del radio de catura de cada estacion basg
como lo estan usandoCiertamente, una estacion base debera atend&gi@momento, a

9 El niamero depende de las caracteristicas de l@sios de la red particular que se esta disefiando

1| a hora cargada de un dia corresponde a los semémitos consecutivos con mayor trafico en el Bléaa
efectos de disefio de las redes, es éste trafqoeaiiebe utilizarse.

12 Resoluciéon Exenta N° 1490, del 22 de Noviembraais
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una pequefia parte de los usuarios, que son aquglimsi) estan en el area y que ii)
requieren comunicacion.

El nimero de usuarios en el area de cada estacion bapaede determinarse por
proyecciones hechas sobre la base de comportamiebservados por los suscriptores
moviles actuales y tendencias de crecimiento o idiscion del nimero de suscriptores
totales.

El uso que cada suscriptor hace del teléfono es laste estdndar Existen suscriptores
gue generan y reciben llamados equilibradamente qiscriptores de contrato, concepto
que se explica mas adelante), mientras que unarrpayte (los suscriptores de prepago),
reciben bastante mas llamadas que las que geramramroporciones conocidas. Asi, el
trafico total en cada area se calcula de acuerdzmstas comportamientos normales.
Cualquier cambio en este comportamiento estandarmcide sobre el rendimiento de la
red, pues ésta no ha sido disefiada para ello

Considerando que el uso de los teléfonos movilesada suscriptor es estandar, en una
situacion debaja densidad de trafico (pocos usuarios, como por ejemplo en una zona
rural), se instalan estaciones base de poca caghgeéro en cantidad suficiente para que
sus celdas (o areas de cobertura) “cubran” compégite la regidn o zona requerida.

En la medida que la densidad de trafico crece ganal regiébn dentro de la zona de
cobertura, causada por la mayor afluencia de usiariuna mayor actividad de traft¢o
deben realizarse inversiones para aumentar la icola(el nimero de canales) en la o las
estaciones base que cubren esa region, permitiemgoayor nimero de comunicaciones
simultaneas con un grado de servicio adecuado. Gamioa indicado, este aumento de
capacidad esta limitado por la disponibilidad deeeto en cada estacion base, asi como
por la disponibilidad de espacio. Cuando el nunsocanales alcanza el limite, si se
produce un aumento aun mayor de trafico en esa sggaoduce congestibnAsimismo,

en este caso se debe realizar inversiones parantamtee capacidad de los enlaces entre la
estacion base y la respectiva central de conmutaEidentualmente, se debe aumentar la
capacidad de la central y aumentar el numero dalesade todas las interconexiones.

Si la densidad de trafico en la estacion base sigemendo (es decir, crece el nUmero de
usuarios que estan realizando llamadas en el &eamlkrtura de la estacién base, o el
trafico generado por ellos), se hace necesarsbalar nuevas estaciones base que
compartan la atencién de esa area, cada una con @nea de cobertura mas pequefia

de modo que el numero de teléfonos moviles en éaea de cobertura de las nuevas
estaciones base sea menor y por consiguientdiebtedendido por cada estacién base esté
dentro de la capacidad de ésta.

130 a un mayor uso del teléfono por cada usuario
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Como puede verse, para disefiar y dimensionar lauredperador debera pronosticar o
proyectar la densidad que espera en cada parte ztena de cobertura, de modo de poder
atender adecuadamente a sus usuarios. Para efiotoda razon.supondra que los
usuarios de su red estan en movimiento y no localidos permanentemente en un
lugar fijo. Con esa informacion, calculara las dimensionesueed, en términos del
namero de estaciones base y su localizacion, asb ¢a capacidad y area de cobertura de
cada una. Este procedimiento es el utilizado pdwgdos operadores del mundo.

3.5 Resumen de aspectos esenciales del capitulo

El servicio telefonico permite comunicacion de \#mdistancia entre personas, utilizando
redes y aparatos telefonicos. Las redes estan diasna su vez por una red de transporte,
qgue es capaz de manejar gran cantidad de trafammgtias telefonicas) proveniente de
muchas comunicaciones simultaneas, y una red ds@ca través de la cual se conectan
los usuarios individuales.

El servicio telefénico puede ser fijo, es deciryisto a los usuarios través de aparatos que
estan permanentemente en una direccion, o mévib, aspecto esencial es que los usuarios
pueden desplazarse y recibir comunicacién en desigs.

En el servicio movil, la red de acceso utiliza ada radio, es decir, hace uso de parte de
una banda del espectro radioeléctrico y esta foanpad las estaciones base y los teléfonos
moviles que se comunican con aguella estacién dtexso de cuyo radio de cobertura se
encuentran. Cada teléfono utiliza un canal de &ecias mientras se esta comunicando,
pudiendo otro teléfono usar el mismo canal en wtoonento. Cada estacion base utiliza un
namero limitado de canales, los cuales se reparte todas las estaciones base, pudiendo
cada canal ser usado por mas de una estacion sigpestas estén alejadas entre si.

El disefio de la red movil considera comportamientestadistico estandar en términos
del nimero de usuarios presentes en cada zona, éhmero de llamadas que un usuario

genera y la duracion de éstas (trafico). También osidera que un usuario movil se

desplaza y obtiene el servicio de distintas estangs base y no de una sola. Cualquier
cambio en este comportamiento, como por ejemplo, kparicién de suscriptores que

generan mucho mas trafico, tiene efectos sobre @ndimiento de la red.

Esto es lo que sucede, por ejemplo, cuando aparecgsuarios gue permanecen fijos
siempre _en un_mismo lugar, obteniendo permanentemanel servicio desde la misma
estacion base, en vez de repartir su trafico en vias de éstas. Estos usuarios aumentan
el trafico dentro del radio de cobertura de la estadn base Si éste trafico excede el
numero _de canales disponibles en ésa estacion base, produce congestion (las
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llamadas no pueden realizarse, interrumpiéndose daervicio durante el tiempo gue
dura la congestion).

Para evitar la congestion y el mal rendimiento, dedn realizarse inversiones en

aumentar la capacidad (el nimero de canales) de tad en esa reqidon. Este aumento
de capacidad esta limitado por la disponibilidad despectro y espacio en cada estacion
base. Cuando el numero de canales alcanza el limis se produce un aumento aun

mayor de trafico en esa arease requiere invertir en estaciones base completas
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4. ANTECEDENTES LEGALES RELEVANTES

4.1 Normas comunes

Sin importar de qué tipo son los servicios de talaenicaciones, todos deben someterse al
marco normativo técnico, constituido por los Plafesidamentales de Numeracion,
Encaminamiento, Transmision, Sefializacion, Taii@a y Sincronismo, ademas de otros
planes .

Es conveniente clasificar a los servicios telefogsj® las redes telefénicas, de acuerdo a su
objeto y las obligaciones legales de sus propaarioperadores.

4.2 Concesionarios de servicio teleféonico publico e
intermedio

4.2.1 Importancia de las concesiones

La legislacion vigente establece que quienes pressgervicios publicos de
telecomunicaciones deben estar en posesion deomeasion. Es importante que no haya
operadores al margen de este aspecto, pues lasscomes conllevan derechos y deberes
para quienes las poseen, que ordenan el sectors yelaciones entre los actores,
permitiendo un adecuado desarrollo del mercada tkddfonia movil.

4.2.2  Servicio publico telefénico

La red publica telefénica, conformada por redeslidéntos operadoréy esta concebida
para proveeservicios publicos es decir, satisfacer las necesidades de la colsuliren
general. Para proveer un servicio publgm debe obtener unaconcesion de servicio

4 En este documento, cuando se hace referenciaey I6eneral de Telecomunicaciones, se incluye tdas
modificaciones realizadas hasta la fecha de lecoidia de este documento.

15 Articulo 24°, Ley General de Telecomunicaciones

'® No se incluye la red INTERNET, que también esaatila para proveer servicios telefénicos, de
caracteristicas diferentes a las definidas legakengara el servicio publico telefénico. La reglataeion
referente a este servicio esta en elaboraciongrte pe las autoridades.
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publico’”. Los concesionarios de servicios publicos tiensmside atencién obligatoria,
dentro de las cuales no pueden rehusar prestarnvidis a quienquiera que lo solicite

4.2.3 Servicios intermedios

Adicionalmente a los servicios publicos, lssrvicios intermedios consisten en el
transporte de comunicaciones (incluyendo transmisydo conmutacién) para otros
concesionarios o redes privadas y en la provis®seatvicios de comunicacién de larga
distancia para la comunidad en general. Los sessigitermediogambién reguieren
concesion otorgada por Decreto Suprentd Los operadores que proveen Servicios
intermedios son también denominadpertadores. Es importante mencionar que
solamente concesionarios de servicios intermedasstituidos como sociedades anénimas
abiertas, pueden instalar, operar y explotar megli@sprovean de conmutacion o también
de transmision de larga distancia y establecer extiog con corresponsales extranjeros
para este efectd

Dicho en otras palabras, ¢ualquier operador que desee proveer comunicaciomee
dos concesionarios de servicios publicos telefon&goo entre un servicio publico
telefonico y un concesionario de servicios intermémk, 0 proveer servicio telefénico
publico internacional, debera constituirse en soctad andénima abierta y solicitar
concesion de servicios intermediosi) quien desee terminar trafico de larga distancia
en la red de cualquier otro operador, debera congtiirse en sociedad anénima abierta
y solicitar una concesion de servicios intermedios

4.2.4 Usuarios o abonados o suscriptores

En general, cualquier persona que desee accedemes permanente al servicio telefénico
publico, ya sea fijo o movil, debe convertirse &orado o suscriptor de un concesionario
de servicios publicos telefonicos, pukesconexion telefénica a través de la cual se
obtienen los servicios publicos telefénicos, de kza distancia y complementarios, debe
ser_suministrada_por_una__compafiia_concesionaria_deservicios _publicos’. Al
convertirse en suscriptor de una compainiia teledQmicusuario obtiene un niamero para su
teléfono, ya sea fijo o mévil, con dormato especificé”y un procedimiento de marcacion
determinad®’, el cual le permite ser identificado en forma @rpor otros usuarios. A pesar
gue un usuario puede suscribir un contrato conomgesionario de servicios intermedios 0
de larga distanciagbtendra estos servicios a través de su conexionlared de la

7 Articulo 8°, Ley General de Telecomunicacionel&ro de la concesion es de 30 afios, renovables.
18 Articulo 23°, Reglamento del Servicio Publico Téfeco.

19 Articulo 8°, Ley General de Telecomunicacionel&ro de la concesion es de 30 afios, renovables.
2 Articulo 26°, Ley General de Telecomunicaciones.

2L Articulo 33°, Reglamento del Servicio Plblico Téfeco.

22 Articulo 9° Plan Fundamental de Numeracion.

23 Articulo 15° Plan Fundamental de Numeracion.
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compafia concesionaria de telefonia publica fija andvil. También es importante
mencionar que terceros pueden prestar serviciosstguiones complementarias a través de
las redes publicas, pero estos servicios debenlgwuop las normativas técnicas, no deben
alterar las caracteristicas técnicas esencialdasdeedes, ni el uso que tecnolégicamente
permitan, ni las modalidades del servicio basico que se presten ellad’. Son
responsables de ello, quienes proveen estos sErvo@mplementarios, quienes deben
requerir a la Subsecretaria de Telecomunicacionegprenunciamiento respecto del
cumplimiento de las exigencias mencionadas en elafpa anterior. Estos servicios
complementarios utilizan solamente la numeraciépe@$ica que les asigne la
Subsecretaria de Telecomunicacidhes

La concesionaria de servicios telefénicos publieise ofrecer facilidades gpermitan a

los usuarios verificar el consumo realizadomediante un medidor instalado en su
domicilio®®. Este medidor deberia entregar informacién idénticla de la cuenta Gnica
telefonica, que es entregada por el concesionhusuario cada mes, la cual incluye varios
conceptos fijados por la legislacfén

4.2.5 Interconexiones, Puntos de Terminacion de Red, d3urde
Interconexion

Puede habevarios concesionarios del mismo tipo de servicieen este caso, telefonico-
cubriendo las mismas zonas geogréaficéls Cuando hay una norma técnica que restrinja el
namero de concesiones a ser otorgadas en una &siag, se otorgan mediante concurso
publico. Es el caso de las concesiones de semécielefonia publica mévil, para el cual la
porcion disponible del espectro de radiofrecuens@a$a dividido en un niamero limitado
de bandas.

Las redes de diversos operadores —de servicios pigbk e intermedios- gue integran la
red publica telefénica deben estanterconectadas® entre si, para permitir que todos sus
clientes puedan comunicarse liboremente entre siciatel exterior. Aln mas, cada una de
las redes de los operadores deberia ser capazrddipel transito de las comunicaciones
de unsegundooperador, dirigidas hactarceros operadore¥.

24 Articulo 8°, Ley General de Telecomunicacionesrijoilo 46°, Reglamento del Servicio Publico
Telefénico..

% Articulo 48°, Reglamento del Servicio Publico Téfeco.

% Articulo 38°, Reglamento del Servicio Publico Téfeco.

27 Articulo 51°, Reglamento del Servicio Publico Téfeco.

28 Articulo 12°, Ley General de Telecomunicaciones.

29 Articulo 25°, Ley General de Telecomunicacionegjclo 20°, Plan Fundamental de Encaminamiento y
Capitulo V, Reglamento para el Sistema de Multgot Discado y Contratado del Servicio Telefénieo d
Larga Distancia Nacional e Internacional

%0 Articulo 21°, Plan Fundamental de Encaminamiento.
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Las interconexiones entre redes de distintos opezadse hacergegun las normas
técnicas y en uno o méas puntos fijados por la Suligetaria de Telecomunicaciones,
asociados a las centrales, denomind@imstos de Terminacion de RedPTR) oPuntos
de Interconexion (P1) dependiendo del tipo de operadofodos los puntos en los cuales
se interconectan concesionarias de telefonia m@ibbc portadoras, sorcentrales
denominadas para estos efectmsjos”.

Esta obligacién implica que el operador debe proueecesariamente, a todos los
operadores que asi lo requieran, las facilidades ipéerconectarse en los Pl o PTR, en
iguales condicionessegun las normas técnicas, procedimientos y plazestablecidos
por la Subsecretaria de Telecomunicacion&s

Existen razones técnicas, de buena administracion de facilidad de operacion para
establecer puntos prefijados (PTR y PI) para la irdrconexion de las redesy que estos
puntos correspondan a centrales. En primer lugaensuentra el hecho qlee red de
transporte es la que esta disefiada para el manej@ dnayor trafico en forma costo-
eficiente por lo cual no es técnica ni econémicamente eftei realizar interconexiones,
que normalmente son de alto trafico, en la redodes®®. En segundo lugar, considerando
que un punto se interconexion requiere de condésiotécnicas especiales y de
compatibilidad de estandares técnicos entre coragifino es razonable obligar a un
operador a quien se requiere una interconexion, aedisefar su red en cualquier punto

o a cumplir estandares estrictos en cualquier partele la red por el sélo hecho que
alguien desea interconectarse en,gbues eso puede significar costos prohibitivosig u
reduccion de calidad de las comunicaciones quearilesos recursos. En tercer ludar,
inyeccion de trafico en cualquier punto de la red € un operador puede producir
congestién en otros puntos de la red. No sélo edidi de predecir estos puntos, sino
gue probablemente, de permitirse estas interconexi@s en puntos no prefijados, se
generarian largas discusiones respecto de quién aepagar los costos de la congestion
en ellos Una razén administrativa es que usar cualquiertgpypara la interconexion
dificulta enormemente o hace practicamente imposibl tener registros confiables de
los traficos intercambiados entre operadorey, asi, responder a cualquier diferencia de
opinion entre ellos al respecto. Debe recordarsemad, que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones requiere registros de traficcatda operador, los cuales deben ser
confiables. Finalmente, en términos de la opera@8nmucho mas facil modificar la
capacidad de las interconexiones si éstas se coricam en un solo puntoque si estan
distribuidas entre varios puntos distintos.

%! Articulo 23°, Plan Fundamental de Encaminamiento.

32 Articulo 25°, Ley General de Telecomunicaciones.

3 Articulo 7° y 23° a 26°, Plan Fundamental de Emcamiento.

3 Articulo 25°, Ley General de Telecomunicacionesicilo 20°, Plan Fundamental de Encaminamiento.
% Distinto es el caso de las interconexiones emtnepafiias que prestan distintos servicios, comejeonplo
telefonia y acceso de banda ancha a Internet

% Esto no siempre se da y no es facil de corregir.
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Se debe mencionar que, para evitar trasgresiol@ea@mativa de interconexiones, la ley
establece multas y sanciones a quienes interverggdarpezcan, demoren ganalicen
comunicaciones hacia un concesionario distinto dséleccionado por el usuarid.

En sintesis, cualquier interconexion debe prodears los puntos fijados por la autoridad,
pues de otro modo se pueden producir problemas técoes, administrativos y
operativos

4.2.6 Sistema de multiportador. ldentificacion Automatida Numero
(ANI)

Adicionalmente a la obligacién de interconectatsg,concesionarios de servicio publico
telefonico (excepto los de servicio publico teleédnmovil para efectos de llamadas de
larga distancia naciortd) deben establecer un sistemanddtiportador discado, que es
aquel que permite a sus usuarios seleccionar tdgmrde su preferencia en cada llamada
de larga distancfa Un aspecto importante de las llamadas de larsfardiia, es quee
prohibe el blogueo de la identificacion automaticalel numero del abonado gue llama
(ANI) entre centrales que intervienen en una llamadarda distancid pues, entre otros
efectos, se impediria a los portadores el corregjcstro y tasacion de las llamadas. Esto
también es valido para llamadas lociles

Es muy importante mencionar que el envio del nunteroidentificacion tiene varios
objetivos. En primer lugar, permite a un usuaooocer el numero de quien ha llamado,
de modo de poder contestar la llamada si ésta se pardido, o registrar el nGmero si
la llamada es ilegal o molestaetc. También, es utilizado eéasacion de las llamadas
cuando interviene mas de una compafiia. Finalmpate, muy importantegermite a las
autoridades realizar _seguimientos relacionados coractividades criminales. Asi
bloguear el ANI equivale, en este caso, a ocultanformacién necesaria para la accion
de la justicia, deliberada o inadvertidamente

4.2.7 Sanciones

Finalmente, la ley define comdelito_de accién_publica, el hecho_ de interferir,
interceptar o interrumpir un servicio de telecomuncaciones . También, se establece

37 Articulo 36° bis, Ley General de Telecomunicacine

38 Articulo 4° Reglamento para el Sistema de Multador Discado y Contratado del Servicio Teleférdeo
Larga Distancia Nacional e Internacional

%9 Articulo 24° BIS, Ley General de Telecomunicacine

“% Articulo 10°, Reglamento para el Sistema de Maitgdor Discado y Contratado del Servicio Telefénic

de Larga Distancia Nacional e Internacional

“L Articulo 44° TER, Plan Fundamental de Sefializacién

“2 Articulo 36° B, Ley General de Telecomunicaciones.
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decomiso para equipos y medios de telecomunicaxiomalados y operando sin las
autorizaciones correspondientes

4.2.8 Conformacion de la red publica

El servicio publico telefénico puede ser fijo, pisio por concesionarios del servicio de
telefonia publica fija o compafias telefonicas lesa o movil, provisto por los
concesionarios de servicios de telefonia publicailneécompanias telefonicas moviles

De acuerdo a la legislacién chilénala red telefénica publica esta constituida par la
siguientes redes:

- Redes locales (de telefonia fija) dentro de 24 &soprimarias”. Estas zonas
primarias son areas geograficas definidas en lslé&ipri®. Una llamada
realizada desde un teléfono fijo a otro teléfofo diue esta dentro de la misma
zona primaria, se considera local. Cada una deeldss locales puede estar
conformada a su vez por redes de varias compadiésrticas locales.

- Una red telefénica de larga distancia nacional,apmeunica las zonas primarias
entre si. Esta red se compone de las redes des cangafnias concesionarias de
servicios intermedios, o portadores y

- Una red telefénica maovil, compuesta por las redetad compafiias telefénicas
moviles, las cuales proveen comunicacion a losriggimoviles, que incluyen a
sus propios abonados (0 suscriptores) moviles,spnelos usuarios que han
suscrito un contrato de servicios con la compafiaotros usuarios, como por
ejemplo suscriptores de otras compafiias telefém@asles que estan de paso
en el area de servicio, comunicandose con ellosvag de ondas de radio. Estas
ondas de radio estan actualmente en las bandasaleiicia de 800 MHz y de
1.900 MHz. Las concesiones otorgadas a las congparfdviles consideran
zonas geograficas que no tienen relacion alguna lasnzonas primarias
definidas para la telefonia fija.

Debe recalcarse que la legislacion define claraentes tipos de red y también define al
tipo de concesionario que puede dar servicio dedr@ada una de las 24 areas locales
(compaiiias locales entre areas localepdrtadores) y en la red movil dompafias
moviles). Cada una de estas redes pueden, a su vezfaestadas por redes de uno o mas
compafias telefonicdgas y méviles o deportadores. Estas redes estan necesariamente
interconectadas enodos (centrales), de tal modo que los usuarios de cadade ellas

3 Articulo 38°, Ley General de Telecomunicaciones.

44 Capitulo Il del Reglamento del Servicio Publicdefénico
“5 Articulo 9°, Reglamento del Servicio Publico Tétgto.
“6 Articulo 10°, Plan Fundamental de Encaminamiento.
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puedan comunicarse con los usuarios de las demés oehacia el extranjero. También es
importante mencionar que la legislacion establecgprecedimiento y plazos para
solicitar y aceptar interconexioned’, aclarando asi que para que dos redes de servicios
publicos telefénicos o de servicios publicos desmm tipo se interconecten, debe mediar
un acuerdo.

4.3 Redes telefonicas privadas

Ademas de las redes publicas ya descritas, existls privadas que proveen servicios
telefénicos. Las redes telefénicas privadas soelkguque prestan servicios a clientes que
pertenecen a una sola organizacion, empresa o gerpado. Estas redes no requieren de
un permiso de la Subsecretaria de Telecomunicacimer@ operar, a menos que produzcan
transmisiones que excedan el inmueble en el cuahashicados. Estas redes estan
disefladas para satisfacer necesidades de comuwoniescinternas de determinadas
empresas, entidades o personas. A pesar que magwdmestas redes se conectan a la red
publica, permitiendo la comunicacidn de los usigade la red privada con la comunidad y
viceversa, no existe la obligacion de realizar estaexién. Para conectarse a la red
publica, se debe pedir esta conexién a uno de dosesionarios de servicio publico u
operadores. Las centrales que se utilizan en extas se denominaentrales privadas

4.4 Resumen de aspectos esenciales del capitulo

Los servicios de telecomunicaciones incluyen #wsisios publicos e intermedios. La red
publica provee estos servicios y estd, a su vezfonoada por las redes de distintos
operadores o compafhid3uienes proveen servicios publicos o intermediakeben estar
en_posesion _de una_concesién. La importancia _de @shecho radica en que las
concesiones _otorgan _derechos pero también establecedeberes para las
concesionarias, gue permiten gue el mercado releviinse desarrolle correctamente.

Los servicios publicos satisfacen las necesidades h comunidad en general y son
provistos solamente por los concesionarios correspdientes Cualquier operador que
provea servicios a la comunidad en general, cae esta clasificacion

Los servicios intermedios son provistos por comesmios de servicios intermedios o
portadores y consisten en satisfacer las necesideleomunicaciones de otros operadores
y proveer servicio de comunicaciones de larga distaiac a través de redes de
concesionarios publicos al publico en general. Cuglier operador que desee proveer
comunicacién_entre dos_concesionarios de servicigsiblicos telefénicos, 0 entre un

" Resolucién Exenta N° 817 del 1° de Agosto de 2060a Subsecretaria de Telecomunicaciones.
“8 Articulos 9° y 10°, Ley General de Telecomunicae® El permiso, otorgado por resolucion exenta du
10 afios.
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servicio_publico telefénico v un _concesionario deesvicios intermedios, 0 proveer
servicio_telefénico publico internacional, debera anstituirse _en sociedad andnima
abierta y solicitar concesiéon de servicios intermeds; ii) quien desee terminar trafico
de larga distancia _en la red de cualquier otro opedor, debera constituirse en
sociedad anénima abierta vy solicitar una concesidte servicios intermedios

Todos los concesionarios gue integran la red pub#ctelefénica deben interconectarse
y aceptar _interconexiones de otros concesionariggara permitir comunicacion entre
todos los usuarios del servicio. Existen importangerazones técnicas y administrativas
para_que el punto donde se realizan las interconexies de cada operador _sea
preestablecido por la autoridad (PTR — Puntos de Teninacion de Red y Pl — Puntos
de Interconexion). Asi, las interconexiones debenaberse sequn normas técnicas,
procedimientos y plazos determinados por ésta.

Los concesionarios, excepto los de servicio publitelefonico maovil, deben establecer
un sistema de multiportador discado._Un_aspecto ingtante es que se prohibe el
blogueo del envio del niumero de identificacion deluscriptor gue llama (ANI). EI ANI
tiene varios objetivos, entre los cuales se encuemtel filtrado de llamadas vy
administracion de su trafico por parte del suscrippr que recibe la llamada y, muy
importante, el rastreo de actividades criminales po parte de las autoridades.
Interrumpir_el ANI vy sustituir el numero _de identif icacidbn_por un _numero_que
corresponde _a otro_usuario, es _un delito vy tiene peecuencias negativas _sobre el
seguimiento de las actividades criminales.

La red publica esta formada por 24 redes locales,red de larga distancia nacional y la
red movil.
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5. ANTECEDENTES TARIFARIOS

5.1 Legislacion y estructura tarifaria

Los proveedores de servicios cobran por los sewiprestados a sus clientes y usuarios,
asi como por los servicios prestados a otras coiapaii operadores, a través de las
interconexiones.

51.1 Legislacion referente a tarifas

La ley establece que todas las tarifas de los@esvpublicos e intermedios sbbremente
fijadas por los operadores, excepto en aquellos casosogncuales existiese una
calificacion de la Comisién Resolutfa en cuanto que no hay condiciones de libre
competencia. En estos ultimos casos y mientrastdicacion existagl procedimiento de
fijacion de tarifas esta también establecid.

Actualmente, se encuentra vigente una resolucida @mmision Resolutiva que establece
que las tarifas a publico de los servicios de cditggacon una importante participacion de
mercado, deben ser fijadhs Esta fijacion es realizada por la Subsecretasa d
Telecomunicaciones y el Ministerio de Economiao Bk refleja en una determinacion de
sus tarifas a publico.

En el caso del servicio de telefomgvil, la ley explicitamente dejéres y no sujetos a
calificacién por parte de la citada Comisién Reseéd’, sus tarifas a publico.

En cuanto a las tarifas a suscriptores por llamafddarga distancia, éstas no estan en
general reguladas, excepto si hubiese un portadoo ® dominant&. A su vez el portador
debe pagar a las compaiiias locales un cargo dsoapoe el uso de sus redes, cuando su
trafico utiliza las redes de éstas.

9 Actualmente Honorable Tribunal de Defensa de lad {Bompetencia

%0 Articulos 29° y 30° a 30J°, Ley General de Telaguinaciones.

* La Resolucién N° 515 de la Comisién Resolutiva,2@ede Abril de 1998, asi como la Resolucién N8,68
de 20 de Mayo de 2003, establecen que estas coaspdii la Compafia de Telecomunicaciones de @hile,
las regiones | a IX, Xl y Metropolitana, con excém de la Isla de Pascua, CNT en la Region X, dyeén
la Region X1y Entelphone en Isla de Pascua.

2 Articulo 29°, Ley General de Telecomunicaciones.

%3 La Resolucién N° 515 de la Comisién Resolutiva2@ede Abril de 1998 establece fijacion tarifguara

las empresas Entel S.A., CTC Mundo S.A. y Chil&sAt en todas las zonas primarias y Entel S.Aaen |
comunicacion entre Isla de Pascua y el continedienyro de la XI Region. La Resolucion N° 686,2{:He
Mayo de 2003, establece fijacion para los servidasro de la zona primaria de Coyhaique y enteeds
Pascua y el continente, provistas por ENTEL S.A.
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Por otra partelas tarifas o precios de los servicios que los disios concesionarios se
prestan a través, 0 como consecuencia, de las irdenexiones estan requladd$ debido

a que, sin importar el nUmero y tamafio de los aoees en el mercado, ni la situacién de
la competencia en él, el Unico medio de accedeosaslscriptores de un operador
determinado, es la red de ese operador. La leplestael procedimiento de fijacion de
dichas tarifa¥.

Las tarifas reguladas son determinadas duranteegwecde fijacion tarifaria cada cinco
afos, que involucran calculos de la proporciénegdensos que es utilizada por cada uno de
los servicios que presta la compaiiia (tanto regsl@dmo no reguladog)los costos en
los cuales incurre la_compafia para prestar los seicios requlados. Estos costos,
unidos a una tasa de costo de capital adecuada @§d de negocio y a los riesgos
presentes en él, permiten calcular una tarifa_gue entabiliza las _inversiones de la
compaiia y le permite tener utilidades consideradasmzonables

El procedimiento para fijar las tarifas incluye yprayeccion de la demanda y el disefio de
una empresa eficiente que incurra en los costaspedsables para ofrecer Unicamente los
servicios regulados a dicha demanda.

Las tarifas que los proveedores cobran al pubtioveden tener distintas estructuras.

5.1.2 Tarifas del servicio publico telefonico fijo

En el caso de un suscriptor de la fgal, el monto de su cuenta se compone de un cargo
fijo, mas los cargos correspondientes a las ungla@eServicio Local Medido (SLM) o
llamadas locales, mas los cargos por llamadas @ ldistancia tanto nacional como
internacional, mas los cargos por llamadas a tetsfondviles y rurales y mas otros cargos
por arriendo de equipos, niveles especiales y@es/complementarios, etc.

5.1.3  Tarifas del servicio publico telefénico movil

En el caso de la telefonfadvil, existen diversos planes tarifarios a los cuatepueden
acoger los suscriptores, todos ellos enmarcadas esquema de tarifas no reguladas o
libres, de acuerdo a la ley vigetfteEn algunos casos, los planes incluyen un cajgatie

da derecho a una cantidad de minutos de comunicéibi@s de costo adicional. Asi, la
cuenta se compone del posible cargo fijo, masdogos correspondientes a los minutos de
comunicacion utilizados, adicionales a los mindtioes incluidos en el cargo fijo y mas
los cargos correspondientes a llamadas de larg@andia, mas los cargos por arriendo de
equipos, niveles especiales y servicios complemestaetc.

> Articulos 25° , Ley General de Telecomunicaciones
%5 Articulo 30°, Ley General de Telecomunicaciones
%6 Art. 29° de la Ley General de Telecomunicaciones.
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Por otra parte, existen dos tipos de relacion deperador de telefonia mévil con sus
usuarios. El primero es ebntrato o pospago, mediante el cual un usuario realiza un
contrato con un operador y acepta un plan o ta@apiendo al final de cada mes una
cuenta que considera los servicios prestados atiosdurante ese mes.

También existe el sistema gdeepago, mediante el cual no existe contrato explicitoeent
usuario y el operador, sino que el usuario adquereel mercado secundario, un aparato
telefonico habilitado para utilizar la red del ogabor, y tarjetas de prepago, con una cierta
cantidad de dinero utilizable en llamadas. De etigstas se descuenta el costo de la
llamada cada vez que ésta se realiza, hasta agobaonto inicial. Las tarjetas también
pueden adquirirse en el mercado secundario. Actrdbm tres cuartos o mas de los
usuarios de telefonia movil son de prepago.

5.1.4  Tarifas por servicios prestados a traveés, o comoseguencia, de
las interconexiones

Las tarifas incluidas en esta categoria, que estfladas por ley, cubren los costos en los
cuales incurre una compafia como producto de tpgerenientos de otra.

Por una partda_interconexion de un nuevo operador con uno _exeshte genera costos
de inversidnen equipamiento e infraestructura adicional pate éltimo, que debe ampliar
sus capacidades como consecuencia de la interéoneXsimismo, puede generar costos
de servicios, entre los cuales se encuentran,jeompdo, los costos de medicidn, tasacion,
facturacion y cobranza que una compaiiia local pace un portador que se interconecta a
ella, o el costo de arrendar espacio a la compgpfiae interconecta Las tarifas maximas
de estos servicios son regulafias

Asimismo, la_operacion_de la _interconexion _genera costos _a _#&ws _operadores
interconectados, por concepto de manejo del tréfictelefonico que se agrega a cada
una de las respectivas redesEste trafico es consecuencia del hecho que, al
interconectarse las redes, se genera un tréfite los suscriptores de ambas compafiias,
adicional al trafico interno de cada una de ellasSi una compaiiia genera trafico que
termina en otra, segun la legislacion chilenarimgra debe pagar a la segurdagos de
accesg que corresponden a una tarifa que cubre los €@st@ue incurre la compafhia que
recibe el trafico para poder transportarlo a loscgptores de destino, dentro de su propia
red.

> Articulo 42°, Reglamento para el Sistema de Maitgdor Discado y Contratado del Servicio Telefénic
de Larga Distancia Nacional e Internacional
%8 Articulo 51°, Reglamento para el Sistema de Meittgpdor Discado y Contratado del Servicio Telefénic
de Larga Distancia Nacional e Internacional
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En algunos casos, cuando se estima que hay baatreetraficos en ambos sentidos, las
compafias podrian establecer un sistema en ehou#y pagos reciprocos (“sender keeps
all”). En todo caso, cualquier sistema que se kstah, no debe ser discriminatdrio

5.2 Acerca de los cargos de acc&so

521 Distintos sistemas de cobro del trafico entrantéaared de un
operador

Puesto que cada compaifiia local no tiene relaciétramtual con los usuarios de otras
compafias, el costo devengado por el trafico piemém de los suscriptores de otra
compafia puede ser facturado solamente a sus pr@picriptores, que son quienes
reciben las llamadas, o a las compafias de cuglas peoviene el trafico en cuestion. Estas
dos posibilidades generan respectivamente dos idadabk distintas de sistema tarifario:
quien recibe pada(“receiving party pays” - CPP) o quien llama p&galling party pays”

- RPP). A su vez, el sistema RPP usualmente se dléa practica mediante el principio que
cada compafia cobra a sus usuarios y retiene donsompleto para si, mientras que la
modalidad CPP considera que el operador que cdbuauario de su red que inicia la
llamada, paga a su vez al operador a cuya redstmddo ese trafico, el valor dedrgo de
acces cargo de terminacion de la llamada.

Existe discusion respecto de cual sistema es mejar, en términos generales, el mercado
de la telefonia movil ha crecido mas en los pa&es$os cuales, como en Chile, se ha
adoptado el sistema CPP y los cargos de accesquewalo genera también una presion
regulatoria que el otro caso no requiere.

5.2.2 Recuperacion de costos

Los cargos de acceso se fijan por unidad de trgflaccompariia que recibe el trafico cobra
a la compafiia que lo genera, el cargo de accessspondiente.

Por corresponder a un servicio regulado, estoosatg acceso (o tarifas de interconexion)
se fijan durante procesos tarifarios. En Chile¢catulo de los cargos de acceso se hace
mediante una estimacion de los costos necesaniagopaducir el servicio que los produce,
es decir, manejar el trafico que entra a la red apedrador, destinado a uno de sus
suscriptores. Como ese servicio es inseparables@wicio a publico, en los dltimos

%9 Art 30H Ley General de Telecomunicaciones

% Detallada informacién sobre este aspecto puedenénacse en el documento: ITU-D Study Group 1,
“Question 6-1/1 Report on Interconnection”, 3d §tikriod (2002 — 2006),

®1 En esta modalidad no necesariamente quien reaipe g costo completo, parte del cual tipicameate s
cobra a quien origina la llamada, como parte deja§jo.
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procesos tarifarios de compafias moviles la awddrith considerado ambos en conjunto.
Mas especificamente, para el calculo se ha corsldesl trafico que recibe la compafia
proveniente de otras, el trafico que la propia cafiig genera a otras compaiiias y el trafico
interno (el que se produce entre dos usuarios gdmfaa compafia). No se ha considerado
como servicios independientes a aquellos que eguiva servicio de comunicacion de
larga distancia entre teléfonos moviles. Tambi@naltoridad ha considerado que los
cargos de acceso de todos los operadores tienewstmigual, fijandolo de esa manera.

Simulando un escenario de traficos posterior aetplacion de las tarifas, el criteri@a
sido calcular las tarifas distribuyendo en lo posile los costos entre todos los tipos de
trafico, de acuerdo a la proporcion en que cada undiace uso de los recursos
disponibles del operador En general, los recursos fundamentales consideradr la
autoridad son, entre otros, el tiempo de radiocaecagion con los moviles (relacionado al
uso de las estaciones base), los enlaces de naieolas estaciones base y los centros de
conmutaciéon moviles, las interconexiones o trartgepde trafico hacia y desde la red
publica, los sistemas de informacion administratdefacturacion y de gestion de red, los
costos de administracion y ventas (incluyendo ibistion y los recursos necesarios para
reclutar nuevos suscriptores), los costos de cabrgrdeudas incobrables, posibles costos
de terminales o de su financiamiento.

Para las compafias moviles, la tarifa fijada poruldoridad para su cargo de acceso
produce parte de los ingresos necesarios parar ausricostos medios de largo plazo. Una
compafia moévil puede establecer sus tarifas decseva publico de tal modo de que,
sumando los ingresos por cargos de acceso y porifas a publico, puede recuperar el
costo de su capitalEsta estructura de tarifas est@onocida y avalada por la legislacion
vigente En otras palabras, cada compafiia tiene derechgedgbir los ingresos
provenientes deargos de acceso fijados por la autoridag de establecer sus tarifas a
publico, que son libres, de tal modo debrir sus costos medios de largo plazo,
incluyendo los costos de su capital

Dado que el cargo de acceso de todas las compadidakes es el mismo, es interesante
notar que, si el trafico que éstas intercambiasdg@meétrico y si no hubiese interconexion
con las compaiiias fijas, una reduccién en el ddbrargo de acceso reduciria los ingresos
de cada operador por este concepto, pero tambdurcir@ sus costos en la misma
proporcion, pues disminuye el monto que debe pagdos demas operadores por
inyectarles trafico. Por ello, esta reduccion, lem@otético caso que se diesen las simetrias
mencionadas, no debiera afectar el ingreso totisntarifas a publico del operador. Sin
embargo, si estas condiciones no se cumplen, @eitylar,si el ingreso por cargo de
acceso de una compaiiia disminuye por cualquier met, pero no disminuyen sus
costos por este concepto, ésta debera reajustar siasifas a publico en la cantidad
necesaria para compensar este cambio, lo cdalhace menos atractiva en términos de
su potencial para captar nuevos suscriptores, puesstos ven su tarifa aumentada sin

la correspondiente disminucion del cargo por llamads hacia otras redes
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Respecto, nuevamente, del caso hipotético, es spre@calcar que la presencia de
operadores fijos, que también pagan y reciben satgoacceso, rompe la simetria, en el
sentido que una reduccion de los cargos de acceda dthdustria movil se refleja en
reduccion de los ingresos provenientes de la fjed En este caso, las tarifas moviles
necesariamente se veran incrementadas en el mecgésario para compensar los ingresos
respecto de la situacion anterior.

En sintesis, hay que tener presente_geémonto del cargo de acceso est fijado por la
autoridad, siendo por lo tanto legal su cobrpii) esta filado de tal modo que la
compafia pueda recuperar sus costos, incluido elsto de su capital;y iii) si se reduce
el ingreso _por cargo de acceso a una_compafia, pemno sus costos por el mismo
concepto, ésta deberd reajustar _sus tarifas a pubb, haciéndose menos atractiva o,
incluso, perdiendo suscriptores.

5.2.3 Dificultad del calculo de los cargos de acceso

Como se ha mencionado méas arriba, hay muchos oscugsie intervienen directa o
indirectament® para producir los ingresos de la compafiia. Restirstirectos son, por
ejemplo, la infraestructura administrativa y conmdrajue incluye sistemas de informacién
administrativa, de facturacion y sistemas de gestié red. Politicas y sistemas de
mercadeo (0 “marketing”), de cobranzas, de manejéndnzas, una red de distribuidores
y/o una fuerza de ventas, personal y recursos deaopn y mantenimiento de las redes y
equipos, subcontratos diversos relacionados tamiekgiro mismo del negocio como con
los sistemas de apoyo administrativo y de persoc@hcesiones y permisos varios,
contratos, marcas registradas, etc.

Las compafias telefénicas perciben ingresos poa cam de los tipos de trafico que
manejan, a los cuales, para efectos de esta discllamaremos servicios. Asi, tienen
ingresos por cargos fijos cobrados a los susceptblingresos por trafico generado por los
suscriptores con destino a otros suscriptores aeidena compafia (ingreso que proviene
de los suscriptores) y que se denomina trafao riet’, ingresos por trafico generado por
los suscriptores propios con destino a otras cofapdue proviene de los suscriptores y
por el cual se debe pagar a las otras compafigsscde acceso), denominado trafiodf
net’, ingresos por trafico proveniente de otras congmfton destino a los suscriptores
propios (proveniente del pago de cargos de accagadps por las compafias cuyos
suscriptores generan el trafico) y otros ingre sog0s.

%2 Ciertamente hay una relacién entre el uso de estnssos y las llamadas realizadas por los usjgvEro
esta relacion es mucho mas indirecta que en el dados recursos que se han descrito como direatame
involucrados en las llamadas.

® Muchas veces estos cargos fijos incluyen tiempoaeunicacion sin costo adicional, de modo queepart
del ingreso proveniente de los cargos fijos puedémente imputarse al tréafico.
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En una situacién ideal, como lo ha observado la i€i6m Resolutivé’, el precio de cada
servicio debiera ser proporcional al costo incarnmbr quien lo presta. Este principio es
aplicado de la mejor manera posible en los procesdarios. Sin embargo, atribuir costos
0 porcentajes exactos de uso de recursos a cadaleurtios servicios que presta una
compafia telefénica mévil es una labor complicadgug involucra no solo calculos y
parametros objetivos, sino que parametros que eammdm el tiempo (como el trafico),
ademas de estimaciones y opiniones subjetivas redifes visiones econémias
imprecisiones en la medicion de los recursos atiliis, etc. Por ello, es normal que en los
procesos de fijacion tarifaria, que se realizanop@amente para determinar las tarifas
maximas de aquellos servicios que estan sujetegudacion de precios, estudios realizados
por distintos grupos o profesionales lleguen arealale tarifas substancialmente distintos y
también es normal que haya mucha discusién al cese

Los recursos que se utilizan independientementéasldlamadas y de su origen estan

destinados en general a captar y mantener sugesptiesarrollar y operar la organizacion,

apoyar la produccion de las comunicaciones y mantkenred. No es posible o practico

determinar en forma exacta cuantos de estos rexss0 puestos a disposicion de cada
minuto de trafico de cada tipo. Pueden encontraages criterios para atribuir porcentajes

de uso de ellos a las llamadas salientes y enstafter ejemplo, se puede atribuir

porcentajes iguales de uso a cada uno de los maryestados. O asignar porcentajes de
uso a cada servicio en proporcion al trafico que genera, proporcion que cambia en el
tiempo y que se puede ver afectada, entre otro&medros, por las propias politicas

tarifarias.

Para resaltar las dificultades presentes en elilcatiel uso de recursos de cada servicio y
las distorsiones que pueden producirse, considéebseaso en el cual se asignan

porcentajes de uso de recursos de acuerdo a loenpajes de trafico de cada servicio.

Puesto que los precios de los servicios se esttdegriori, es decir antes de la prestacion
de ellos, si las estimaciones de porcentajes fiearatilizadas en el calculo de costos no
corresponden a los que se dan en la practica, pumsaeler que el precio que se cobra por
algun servicio resulte mal calculado (por ser inectas las estimaciones del trafico que
éste genera) y termine siendo inferior a los cosfiosque se incurre para prestarlo,

calculados usando estas estimaciones incorrecta@fa®m. Lo mas probable en este caso
es que esta distorsion se compense con los ingpesdacidos por otro de los servicios,

para el cual se da la situacidon exactamente camtrasultando finalmente una suma total
de ingresos mayor a los costos totales, pero cardigtorsion en los precios de cada uno
de los servicios. No se cumple asi el principiogde el ingreso proveniente de cada
servicio debe ser mayor a los costos en que serénpara prestarlo, de modo que no haya
subsidios cruzados entre servicios, principio qolera especial importancia en el caso de

® Punto Cuarto, Resolucion N° 515 Comision Resaitilel 22 de Abril de 1998
% Por ejemplo, CPP versus RPP
% Leive, D. M. (1995, April 19-21). "Interconneatip Regulatory issues.” Report of the Fourth Reignja
Colloguium, Geneva, 19-21 April 1995, p. 22.
http://www7.itu.int/treg/RelatedLinks/LinksAndDodsterconnect.asp
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compafias que prestan algunos servicios que tienanercado mas competitivo y otros
servicios para los cuales no hay competencia oeéstaenor, 0 comparfiias que prestan una
mezcla de servicios regulados y no regulados. 8ibaego, el incumplimiento de este
principio en este caso puede haberse producidoaete por el hecho que el criterio
adoptado para asignar uso de recursos ha sidoadigiear en proporcion al trafico, y no
otro criterio que podria resultar en costos difexemor servicio. Es decir, dicho principio
se cumple o no, dependiendo del criterio que sepase asignar proporciones de uso de
recursos. Lamentablemente, no hay un criterio Unico

En conclusién, puede haber discusién respecto elensbnto del cargo de acceso es 0 no el
correcto y, de hecho, la hay permanentemente. i8bamgo, cualquiera sea el monto de
este cargo, lo que hay que tener presente es_alempnto del cargo de acceso esta
filado por la autoridad, utilizando el criterio de asignar precios a los servicios de
acuerdo a los costos de producirlos, y utilizandalmejor informaciéon disponible, de

tal modo gque la compafia pueda recuperar sus costosedios de largo plazo, incluido

el costo de su capitaliii) si se guita a una compafia parte de sus ingresosrgargo de
acceso, el modo cOmo este cargo esta calculado iicgihecesariamente que sus tarifas

a publico deberan ser reajustadas, reduciéndose gwtencial de captacion de nuevos

suscriptores

524 Diferencia entre tarifas on-net y off-net

Una vez fijados los valores de cargos de accesopperadores pueden fijar las tarifas a
publico, considerando el monto que deben pagaroa operadores por inyectarles trafico.
Naturalmente, dado que cada operador debe caated propios, intentara establecer
tarifas que provean el mayor valor posible paractiestes propios, es decir, lo mas bajas
posible, dentro de la restriccion que indica quéedeubrir sus costos. Esto lleva
normalmente a una diferencia entre las tarifasoplea por las llamadas realizadas dentro
de la red (on-net), que seran menores, y las llamgde tienen como destino un teléfono
de otra red (off-net)que incluiran el costo del cargo de acceso que dedbeagar al
operador de destinoy que seran mayores. Asi, estara incentivandeaigumayor nimero
de suscriptores se mantengan dentro de la misma red

En conclusionja diferencia entre tarifas on-net y tarifas off-n& corresponde a una
natural estrategia de captacion y mantencion de sosptores, dadas las restricciones
de recuperacion de costos

5.3 Resumen de aspectos esenciales del capitulo

En Chile existerégimen de libertad tarifaria, excepto cuando hay calificacion de la
Comision Resolutiva (ahora Honorable Tribunal déebDsa de la Libre Competencia) en
cuanto a que no se den las condiciones de competahecuadas. Excluidas por ley de esta
libertad tarifaria estan las tarifas de los seodajue los operadores se prestan a través de
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las interconexiones, las cuales se fijan usandpracedimiento determinado también por
ley.

Actualmente, hay concesionarios de telefonia fija tienen tarifas reguladas, por haber la
Comision Resolutiva calificado el caso medianteliason.

Se mantienen totalmente libres las tarifas a publa del servicio de telefonia publica
movil y la mayoria de las tarifas de los portadores.taafas a publico del servicio movil
normalmente se agrupan en planes tarifarios cogosatfijos y variables, paquetes de
trafico (minutos) libres y descuentos por volunigxisten dos tipos de relacion suscriptor-
operador: contrato y prepago.

Las tarifas de servicios prestados a través de ldaterconexiones corresponden a
distintos servicios, de los cuales el mas relevardgs el cargo de acceso, que es la tarifa
por unidad de trafico (minuto o segundo) que cobrain operador por recibir_trafico
destinado a uno de sus suscriptores, puesto queeestfico hace uso de los recursos de
dicho operador.

Este cargo de acceso es fijado por la autoridad, mda mejor informacién disponible.
Su cobro por parte de los operadores es legal. Aimas, el cargo de acceso es fijado
por la autoridad de tal modo que los ingresos por stée concepto, sumados a los
ingresos por tarifas a publico, permitan al operado recuperar los costos medios de
largo plazo del operador, incluyendo costo de caait (0 rentabilidad). El efecto de ello
es _que, si_se reduce el ingreso del operador porrgas de acceso, éste debera
necesariamente subir sus precios de servicios a b para mantener su
rentabilidad.

Se definen las tarifas “on-net”, entre suscriptatesla misma compafia, y “off-net” de
trafico que debe cruzar las interconexiones, deaethg por lo tanto cargo de acceBado
gue el operador debe recuperar sus costos mediante suma de ambos ingresos, la
diferencia_entre tarifas on-net y tarifas off-net orresponde a la necesidad de pagar
cargos de acceso por estas ultimas, asi como a ursural estrategia de captacion y
mantencion de suscriptores, pues el operador redudes precios a sus suscriptores
para_aumentar la captacion de nuevos clientes y mimer a los que actualmente

posee.
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6. ANTECEDENTES DE MERCADQO:
OPERADORES MOVILES Y OPERADORES
MOVILES VIRTUALES

6.1 Mercado y Tarifas

A Marzo de 2007, habia cerca de 12,7 millones dmatos en el mercado de la telefonia
movil, con una penetracion de 76,72 teléfonos pdacl00 habitantes.

El cargo de acceso se ha fijado fija en pesos gguirglo, pero entregamos sus valores en
pesos por minuto para facilitar la comparacion lesrtarifas a publico, expresadas en esas
unidades. En Junio de 2007, los valores de cargacdeso para distintos horarios son de
aproximadamente $112 por minuto en horario nor®@d, en horario reducido y $56 en
horario nocturno. Es dificil calcular los preciaa dhinuto de trafico a publico, puesto que
los planes tarifarios que ofrecen las compafiasetieestructuras bastante diversas,
incluyendo generalmente cargos fijjos que dan dereclrafico gratis, combinados con
tarifas por minuto de tréfico adicional por sobsecliota de minutos libres. A veces, los
minutos a que dan derecho los cargos fijos estasifichdos en distintas cantidades
dependiendo de su tipo (on-net, hacia teléfonas,fipff-net). Los precios de minutos
adicionales también pueden depender del tipo diedré&Sin embargo, para las empresas,
incluyendo PYMEs, las tarifas por minuto adiciofiattian en un rango amplio, que va
desde los $62 hasta los $240 por minuto. En oocasjdmy descuentos por volumen de
trafico (minutos mensuales) que alcanzan hasta086. 3as diferencias de tarifa entre
trafico on-net y off-net van entre un 0% (en la oréy de los planes tarifarios) hasta un
100%.

6.2 Los traficos on-net y off-net no constituyen
mercados distintos

Debe mencionarse que el trafico on-net y el trabffenet no constituyemercados ni
productos distintos, por cuant@ quien llama solo le interesa comunicarse con una
persona especifica, la cual ya ha elegido su prodee de servicios,
independientemente de si la llamada es on-net u afét. En otras palabragl producto
que esta comprando es la comunicacién con su intedutor, no una llamada on-net o
una llamada off-net. Entonces,las llamadas on-net y off-net no_son_mercados ni
productos_distintos; corresponden a modalidades distas para obtener_el mismo
producto, que es la comunicacion con el interlocutaelegido, en cualquier lugar en el
cual éste se encuentfé El mercado es el de las llamadas mdviles.

%" Esto es lo que caracteriza al mercado del serpigidico telefénico movil.
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Mas aun, en el caso normal, en el cual los usudaoselegido su compafiigjien llama

no puede elegir la red de su interlocutomi el precio que pagara por acceder a ese
interlocutor, sea on-net u off-net porque es el interlocutor quien ya ha hecho ksaién

de su red y, por consiguiente, del precio. Evideetge, las personas pueden adquirir un
teléfono mévil de cada una de las compaifias dibfEmiy usar cada uno de ellos
dependiendo de a quién llaffiaEsta solucién eliminaria la necesidad de inteegi@m de
las compafias. Obviamente esta solucion, llevadategmo en el cual todos, o0 muchos de
quienes usan teléfono la usan, no s6lo no es comiogeactica, sino quel costo final
para los usuarios seria finalmente mayor.Eventualmente, si todos tuviesen tantos
teléfonos como compafiias, la situacion se hacetallesy ello tenderia a hacer
desaparecer todas las compafiias menos una, puesiastencia de varias compafias
iguales no se justificaria Prueba de ello es el interés que las compaféa®erti en
interconectarse.

6.3 Operadores Moviles

Las empresas concesionarias de telefonia moévil erddpres Moéviles (OM, también
llamados OME — Operadores Moviles EstablecidosChite son ENTEL PCS (con dos
razones sociales), con un 38,5% del mercado, MOXESTtambién con dos razones
sociales), con un 42,4% y CLARO, con un 19,1% deraado. Esta ultima ha ido
creciendo en su participacion de mercado. Del t@abonados, un 77% es de prepago.

6.4 En Chile no existen actualmente Operadores
Moviles Virtuales

Los operadores méviles virtuales (OMV, o MNVO — MebVirtual Network Operator, su
nombre en inglés)son_concesionarios_gue proveen el servicio _publiade telefonia
movil, pero, a diferencia de los operadores méviles (OMgstablecidos, no tienen
acceso al uso de espectro

El Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Corapeia (HTDLC) se ha manifestado
favorable a lancorporacion de OMV al mercado de la telefonia m&t” y de que se
otorguen facilidades a los “comercializadores suhes”. Ha definido este Tribunal que los
OMV podrian entrar al mercado nacional de la telefandvil de distintas formas (ninguna
de las cuales corresponde al modelo de los readgimes). En un extremagordandocon

un OM establecido o varios de ellogl arriendo de espectro e instalando las faciedad
necesarias para fgestacion de servicios de telefonia movikn el otro extremo, también
a través de un acuerdo con un OMutilizar las instalaciones de éste, realizandoMNV

%8 Efecto parecido al de la reoriginacion de llamadamo se vera mas adelante.
% Resolucion N° 2, del 4 de Enero de 2005, de dlafmunal.
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solamente las operaciones comerciales. Como puedieciise de estas definiciones del
HTDLC, el OMV necesariamente debkegar a un acuerdo con un OM o varios.
Asimismo, que un OMV desarrolla sus actividadeslenercado de la telefonia movil

Estas definiciones se repiten en el caso de larUmternacional de Telecomunicaciones
(UIT)", que declara que generalmente un OMV se defineoeonoperador que ofrece
servicios publicos de telefonia movil a sus clierstgpero que no tiene una licencia para
uso de espectro radioeléctricoEn vez de ello, este OMV puede, por ejemplo,rtaneeso

a uno o mas de los elementos de la red de accesede, la red que comprende el enlace
radial con los usuarios) de un operador movil yadr servicios usando estos elementos,
mas infraestructura de conmutacion y transport@iarorambién puede utilizar parte del
sistema de localizacién del operador mavil, o iscltoda la red del operador, en cuyo caso
puede llegar a tener solamente un acuerdo conezhdpr movil que posee concesion y
simplemente revender a usuarios finales la capadide éste pueda tener en exceso. El
OMV puede también tener su propia numeracion y geowa los suscriptores las tarjetas
SIM (Subscriber Identity Module, o “chips”), quenstbs elementos que identifican un
aparato telefénico mévil y su nimero unico.

En general, en distintas partes del mundo hay sigedefiniciones de OMV. Tomando las
del Reino Unido, Japén, Hong Kong, la UIT y la adtera OVUM, asi como las de
Portugal?, Finlandid® y los Estados Unidd% las OMV pueden caer en una de tres
categoriaS: revendedores (“service providing MVNO”); OMV liges (“Light MVNO”) u
OMYV completos (“Full MVNQO).

Es importante reseflar como operan los distintoestige OMV, de tal modo de
comprender_la diferencia_entre _un_Operador Mavil Vitual y un reoriginador_de
llamadas Las figuras 3 y 4 ilustran la operacién de los\OMENn las Figuras, el cuadro
superior representa al operador mévil, mientragperador movil virtual es el cuadro
inferior. En todos los casos, el teléfono del ¢kedel OMV se comunica con el resto del
sistema a través de las estaciones base del openasiib.

El OMV de la Figura 3 es un revendedor de servicios defotgla movil (aparatos,
minutos), que solamente posee una plataforma geiecomercialcomprando paquetes
de minutos a precio mayoristade uno (0 mas) operadores movilegyendiéndolosa sus
suscriptores. No tiene instalaciones de red. Hictrdde los suscriptores dirigido a, o

0 «MOBILE VIRTUAL NETWORK OPERATORS” http://www.itu.int/itunews/issue/2001/08/mvno.html
'B. W. Kim, S. H. Seol, 2007, Economic Analisistioé Introduction of the MVNO System and its Major
Implications for Optimal Policy Decisions in Koréeglecommunications Poli&4, 290 — 304.

2 ANACOM establishes a framework for MVNO activity
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=£x@thtentld=457465 22 Febrero 2007

3. Kanervisto, MVNO Pricing Structure in Finlafeport for the Ministry of Transport and
Communications, Helsinki, 200&ww.mintc.fi/oliver/upl410-Julkaisuja%2021 2005.pdf

" T. Hart, C. Garofano, 2005, The evolution of MVNOs
www.gartner.com/teleconferences/attributes/attr 9¥¥9 115.pdf

S Kim and Seol, ibid.
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proveniente de otras redes debe necesariamente pasevés de las interconexiones del
OM con el resto de la red publigacurriendo en los cargos de acceso correspondieste
Las flechas gruesas de la Figura 3 muestran eh@naeiento del trafico correspondiente.
Notese que nunca hay trafico entre diversas redagje no devengue cargo de acceso

Cabe mencionar que si la reventa de trafico se Baceombre propio, es indispensable
contar con unaoncesiény con unacuerdocon el OM®.

Un OMV revendedor puede tener acuerdos con masndeparador movil, pero nunca
puede transportar trafico entre dos de ellos simgapalos carhgos de acceso
correspondientes. El precio al cual el revendedorpra el tréfico, es libfé

OMYV revendedor

Figura 3: OMV revendedor

El OMV ligero (“Light”) o el OMV completo, mostradoen la Figura 4, pueden tener
distintas cantidades de instalacionegue le permiten proveer servicios de valor agregad
o tasacion, puede o nsar la numeracion del operador con quien tiene a&rdo para
proveer el servicio y puede o no dejar que ésteefpatas comunicaciones de los
suscriptores.Sus centrales se interconectan con las del operadonévil y, puede
suceder que también se interconecten con la red plida. En ambos casos, debe
conectarse en los PTR correspondiente&n ambos casos, el OMV no posee red de
acceso (estaciones base).

’® Considerandos f) y h), Resolucién Exenta N° 16826 de Diciembre de 2006, Ministerio de Transpgrt
Telecomunicaciones.
" Resolucién Exenta N° 1667 del 26 de Diciembre d¥62Blinisterio de Transporte y Telecomunicaciones.
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oMV

Figura 4: OMV

Para efectos de cargos de acceso, el OMV actla soimese un operador movil adicional.
El trafico entre sus suscriptores y los de un temmgeradordebe pasar por una
interconexién, como muestran las flechas gruesas d& Figura 4. Puede ser la del
operador movil (marcada como “A” en la Figura,4devengandose los cargos de acceso
correspondientes, iguales a los que pagaria un stgtor del OM, excepto que su
cobro a los suscriptores y su pago al tercer operad es hecha por el OMV También
puede pasar por “A” y “B” hacia la central del OMMuego, por “B” nuevamente, hacia la
red de un tercer operad@ada vez gue el trafico atraviesa por un PTR, se denga un
cargo de acceso, algunos de los cuales se anulatreeBi. Debe recalcarse queinca
existira trafico entre la red del OM o la del OMV vy la de un tercer operador, gue no
paque cargo de acceso, excepto si corresponde dité dentro de una sola de las redes
de las concesionariasEjemplo de esto ultimo es que el trafico entiscgptores del OMV
(on-net del OMV)no paga cargos de acceso si es enteramente conrdotdentro de la
red del OM. Sin embargosi fuese conmutado en la red del OMV, correspondiex
cobrar cargos de acceso en ambas direcciones, amdéase entre ellos si son igualeko
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mismo sucede con el trafientre suscriptores del OM y los del OMV:para este trafico
los cargos de acceso se anufn

Es muy importante recalcar nuevamente que, sin rit@psu tipo, un OMVpresta un
servicio de telefonia publica movil es decir, sus clientes son personas u organizgio
que deseambtener comunicacion a través del uso de teléfonosoviles, que pueden
obtener servicio en distintos lugares geograficooo el mismo aparato También, gue
para proveer este servicio, se requiere de una cason.

Como puede apreciarse, aunque los OMV varian amrataeta, dependiendo de en qué
medida utilizan las redes de los operadores mgwiesnpre debe existir un acuerdo
entre OMV y OM, que puede ser del OMV con uno o mas operadoredandTambién,
en_todos los casos en los cuales hay comunicaciorsggre suscriptores de dos
compafias de cualquier tipose debe cancelar los cargos de acceso correspontiien
de acuerdo a la legislacion

6.5 Resumen de aspectos esenciales del capitulo

El trafico on-net vy off-net no constituyen mercadosi productos distintos; por cuanto
a quien llama le interesa comunicarse con una pensa especifica que va ha elegido su
operador, independientemente de si ese operador &snbién el de quien llama, o no.
El producto es la llamada telefénica a un interloctor que puede no estar en su
residencia u oficina, sino gue en cualquier parteEn otras palabras, el producto y el
mercado son la telefonia publica mévil. Establecdarifas on-net vy off-net corresponde
una estrategia para ganar y mantener suscriptores.

Los operadores moéviles virtuales (OMV) no_existenodavia en Chile, Estos son
empresas _qgue proveen el servicio telefénico mévil geben tener una concesion de
servicio publico telefénico, pero no tienen concési de uso de espectro radioeléctrico,
de modo gue tienen que acordar el uso de recursosagposee el operador movil.

Existen diversas modalidades de funcionamiento ded OMV, pero en todas ellas, el
servicio que proveen es el de telefonia moévil: re@mren concesion, acuerdos con el o
los OM: v deben pagar o recibir el pago de los caos de acceso correspondientes.

"8 Una descripcion detallada de cada tipo de tréfisos costos, puede encontrarse en J. Kanervistblav
Pricing Structure in Finland, Report for the Mimjsbf Transport and Communications, Helsinki, 2005.
www.mintc.fi/oliver/upl410-Julkaisuja%2021_ 2005.pdf
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7. REORIGINACION DE LLAMADAS Y SUS
EFECTOS NOCIVOS

7.1 Descripcion de la reoriginacion

De algun modola reoriginacién de llamadas es andloga a entrar pda ventana a un
recinto _de espectaculos, en vez de entrar_por la eda pagando el costo
correspondiente En efecto, cuando un suscriptor de la compafdeea llamar a uno de
la compafia movil B, su llamada debe ser encamieatta ambas compafiias a travées de la
interconexién de ellas en un PTR. La linea de #ectruesas de la Figura 5 muestra el
modo correcto de encaminar una llamada entre &bted de un suscriptor de la compaiiia
A y un teléfono movil de la compafia B. Este encemiento de la llamada maximiza la
eficiencia de la red y cumple con la regulacioniaovaa e internacional referente al
encaminamiento. Asimismo, permite que la red idigoi correctamente el nimero del
teléfono desde el cual se realiza la llamada.

"
#$

Figura 5: Llamada correctamente encaminada entteléfono de la Compafia A y otro de
la compaiiia B, a través de una interconexion.

Existe un modo distinto de encaminar la llamadaceestion, que en este documento
llamamos feoriginacion”. Las lineas de flecha gruesa en la Figura 6 ardiel trayecto
que sigue la llamada en este caso y muestran s@navita que ésta sea encaminada a
través del PTR, evitdndose a su vez el pago del garde acceso para quien la realiza.
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Este encaminamiento consiste en conectar el teéémn la compaiia A (o la central
privada de un cliente de dicha compaiiia) a un digpo que detecta cuando una llamada
es destinada a un suscriptor de la compaiia déon@aemovil B. Este dispositivo
intercepta_la_llamada vy, mediante el uso de un “celink” ™ con un_chip de
identificacion (SIM card) correspondiente a un telono moévil de la compaiiia B, la
hace aparecer ante esta Ultima y ante el suscriptate destino, como _si hubiese sido
originada_en_el celulink, es decir, con un _numero & origen _que es distinto y que
corresponde a la Compaiia B El teléfono de destino recibe el numero de
identificacion del celulink (9123 4567 en la figur®), en vez del nimero del suscriptor
gue realmente esta efectuando la llamada (234 1284 la figura 6), puesto que el ANI
es interrumpido y un numero distinto es insertado & la comunicacion.

#$

0* +0*

Figura 6: Reoriginacion de llamadas

Como puede apreciarse en la Figura 6, al ser iradg la llamada, la compafia A no
interviene en absoluto, de modo dadlamada, en vez de entrar a la red del operaddd

a través de la interconexion en el Punto de Termirédn de Red (PTR) fijado por la
autoridad, es interrumpida, evita el PTR y entra aa red de B a través de un celulink

El operador B no puede darse cuenta que la llanpaolene desde fuera de su red.
Nuevamente, es como entrar por la ventana en vgzadar el ingreso entrando por la
puerta (PTR)

" El celulink es denominado tambiételulink”. En paises de habla ingle€SM Gatewayo SIM box.
Este dispositivo contiene los circuitos electroside uno o mas teléfonos moviles, incluyendo sosends
unicos y “chips” o tarjetas de identificacion (Stdrds) correspondientes a un operador mévil, digatao
compafiia movil B, ademas de los circuitos necesaaoa controlar estos teléfonos desde un dispositi
remoto.
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Esta reoriginacion de llamadas también se puedizaed@esde un teléfono movil de otra
compafia, o un teléfonde otra zona local u otro pais (es decir, en llamad de larga
distancia). En este caso, una compafia movil A o un portediecta lineas de su central
a los celulinks(por si misma, o contratando los servicios deaamiginador), evitando asi
pasar por las interconexiones y pagar el cargacesa.

7.2 Diversos contextos de reoriginacion

La reoriginacién puede hacerse en los contextasesites"

)] el uso individual, que se produce cuando un usuario individual ¢persu
organizacién) instala o hace instalar para su Mstugivo uno o mas celulinks
gue no seran utilizados para proveer servicioscates, y

i) el usocomercial, que es cuando un proveedor de reoriginacion l{go@remos
reoriginador) instala celulinks para proveer servicio a vangganizaciones o
usuarios, de modo que cada celulink da servici@s #e una sola organizacion
0 persona.

En el primer caso, los numeros telefénicos de arige la llamada y del celulink
pertenecen al mismo usuario, de modo oday pérdida de identificacién del usuario
que llama, ni interrupcién de llamadas de tercerasEl trafico es relativamente normal,
pues no concentra a muchos usuarios. No intervirearos, sino solamente el usuario en
cuestion y su compafia de telefonia movil.

En el segundo caso, los celulinks son tipicamenddtiptes y estan ubicados en las
instalaciones del reoriginador. El hecho que eligetador preste servicio a todos los
clientes gue asi _lo deseenla concentracion _de celulinks _en _un_solo_sitioy la
intervencion del reoriginador como _un “prestador_deservicios” produce una serie de
efectos técnicos y econdmicos negativ@lemas de tener lasnsecuencias legalegue
se analizan a continuacion.

% Estos contextos son diferentes incluso desde ntopie vista legal. Por ejemplo en el Reino Unido s
permite el uso individual de estos dispositivogpp® el uso comercial (OFCOM: Future regulatior&M
gateways under the Wireless Telegraphy Act: A cbason, 29 de Junio de 2005)
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7.3 La reoriginacion de llamadas produce efectos
negativos sobre la red y su uso

7.3.1 La reoriginacion produce congestion en la red delemador
afectado

Como se ha explicalp la capacidad de la red se dimensiona consideraido
comportamiento tipico de los suscriptores. Espmmifente, que los suscriptoresn
moviles es decir, no estan siempre en la misma locaimacque, en la hora cargada, cada
uno genera o recibana pequefia cantidad de trafico normalpromedio. Las cifras
normales de trafico por teléfono son de entre 4irs#os y 2 minutos en la hora cargada,
pues incluyen a los clientes de prepago y de dontra

Los celulinks que se encuentran en los dispositioseoriginacion de llamadas tienen un
comportamiento completamente distinto al de loéfé@los moviles normales. En primer
lugar, son dispositivos que est@ermanentemente instalados en el mismo siticEl
efecto sobre la red es el de un teléfono mévil questar en un sitio fijo permanents
distribuye su trafico entre distintas estaciones k&e, sino que lo concentra en una sola,
cuyos canales de comunicacidn y equipos asociadosbéran, en consecuencia,
soportar un mayor trafico y usa

En segundo lugar, normalmente el servicio de rewma@oOn provisto por terceros es
utilizado por clientes corporativos, es decir, oigaciones conmuchos usuarios
individuales de alto trafico. Ademas, puesto que las llamadas reoriginadasnsams
baratas que las llamadas realizadas utilizando @fornormal, ello puede tender a
aumentar el trafico ain mas

En tercer lugar, cada celulink de un reoriginadaadservicio a mas de una organizacion,
concentrandose aun mas tréfico en estos aparatod, sumarse varias organizaciones
de muchos usuarios individuales de alto trafico cad uno. Ademas, el reoriginador
pondra probablement®dos los celulinks en un mismo domicilioque correspondera a
una sola estacion base, lo cual también contribugmpeorar la situacion.

El efecto combinado de estos factores, hace quecétdinks de los reoriginadores
necesariamente genergna_intensidad de trafico muchas veces mayor aldfico de un
teléfono movil normal. La concentracion de trafico en cada teléfonocdtllink significa
gue ese teléfono podra estar activo practicamente durdam toda la hora cargada
utilizando en forma permanente un canal de la est&n base con la cual se comunica,
durante esa hora En otras palabrase reducird la capacidad de esa estacion base gar
atender _las llamadas de los usuarios moéviles en &lea. Ello se agrava al crecer el
namero de celulinks en el area.

81 Seccion 3.4
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Los usuarios moéviles dentro del radio de cobertigda estacién base veran este efecto
como_unaumento _en la congestion y un empeoramiento _en elado de servicio, es
decir, aumento _del nimero _de llamadas que no puedeser realizadas porque el
sistema_esta ocupadoEn otras palabras, su servicio_se ve interrumpido Debe
mencionarse a este respecto que la Subsecretarget®municaciones ha establecido una
norma de calidad de la telefonia m&ijue exige un porcentaje de llamadas establecidas y
finalizadas con éxito de 97%, es decir grado de servicio de maximo 3%.La
congestion_causada por el uso de celulinks puedepgsedir gque una compafiia movil
cumpla estos estandares de calidad

Para dimensionar la congestion, considérese elpéjeraal que se muestra en la Figura 7
siguiente, que corresponde a graficos de congestignado de servicio diarios en la
estacion base “Foster PDV3” de MOVIST&Rdesde el 4 de Diciembre de 2006 hasta el
29 de Enero del 2007. Cada estacion base transmitees direcciones, mediante antenas
espaciadas entre si en 120°. Los graficos muestradistinto color, la situacién de cada
una de estas tres direcciones. Una de estas dinescien este caso la de la curva verde,
corresponde al lugar donde se encuentra el domasliun reoriginador. El grafico superior
muestra el nimero de segundos en que la estac&m dma congestionada cada dia
(servicio interrumpido por exceso de trafico), niias que el grafico inferior muestra el
porcentaje de intentos de llamada fallidos (gradcservicio). Puede verse en el grafico
superior que, hasta fines de Diciembre, de los@b6skgundos que tiene un dia, esa celda
estuvo congestionada hasta por cerca de 27.006degLes decir, un tercio del tiempo, en
gue nadie pudo usar su teléfono movil en esa celda.

A principios de Enero, la empresa cambio el modtratesmitir la voz a través de las ondas
de radio, a un modo en el cual los reoriginadorespueden comunicarse dado su

equipamiento actual, aunque si lo pueden hacealikrges normales. Puede verse el efecto
de ello en la congestion, que bajoé practicamentera, mostrando el efecto de los

reoriginadores.

En cuanto al grado de servicio, éste también eatafuera del 3% permitido, con hasta un

15% mientras los reoriginadores operan normalmieatéa fines de Diciembre. Cuando se

evita que sus celulinks puedan transmitir voz, pemcen los intentos de llamada de

guienes utilizan los servicios de los reoriginadpreanteniendo el grado de servicio muy

alto. Este efecto comienza a reducirse hacia fieeSnero, en que se comienzan a declinar
los intentos de llamada de los usuarios de losigieadores, para ser probablemente

sustituidos por llamadas a través de otro medio.

Como puede verse, los efectos de la reorigina@breda red son devastadores.

82 Resolucidn Exenta N° 1490, del 22 de Noviembr2as
8 |nformacién provista por MOVISTAR
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Figura 7: Efecto de la reoriginacion de llamaddsesana estacion base de MOVISTAR

7.3.2 La reoriginacion produce ineficiencia en el uso dspectro

Como muestra la Figura 6, cada vez que se reorigigallamadase _estd usando _dos
canales del operador B para una misma llamada, qupodria ser realizada usando
solamente un canal, como es el caso normal que segastra en la Figura 5.

Adicionalmente,el equipo asociado también se usa en forma inefioie (estaciones
base, conexiones a las centrales, etc.). En el moduvoal, la misma llamada habria usado
menos recursos.

Entonces, un efecto negativo adicional es el dieciiciencia en el uso del espectro
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7.3.3 La reoriginacion disminuye la calidad del servicturante la
llamada

Aun cuando la calidad de la comunicacion por orttasadio entre teléfonos y estaciones
base ha ido mejorando en el tiempo, todavia gsbedié comunicacion es menos confiable
gque una comunicacion a través de un medio fisicopoc cable o fibra Optica. Al
reoriginarse una llamada y hacer uso de un canebadl al necesario en la comunicacién
(como se explica en el acapite anterior, referenieeficiencia en el uso de espectro)
aumenta la probabilidad de desconexién de la llamadu otros problemas tipicos de la
comunicacion por ondas de radio

7.3.4 La reoriginacion interrumpe el ANI y sustituye elnmero del
suscriptor que llama por otro

En una llamada reoriginada, la identificacion awdtoa de numero del suscriptor que
llama (ANI) es interrumpida por el reoriginador. &Jaez que la llamada se reorigigh,
numero original es substituido por un nimero correpondiente al reoriginador, que es
el que se transmite hacia el suscriptor de destino

El efecto es que, si por ejemplo el suscriptor dstido quiere devolver el llamado, se
comunicara al celulink del reoriginador, el cuablmblemente no aceptara la llamada,
perdiéndose el rastro de quién llamoLo mismo sucede con los correos de voz o
mensajes de texto, para los cuales no estara diposl nUmero del suscriptor que

realmente llamo.

Asimismo, el suscriptor de destino no podra haderfigrado” de llamadas que
normalmente esperan hacer los usuarios del senkcicefecto, muchas personas desean
tener acceso al numero de quién esta llamandodeteaminar si quieren o no contestar la
llamada. Si es una llamada proveniente de un nddegoonocido, un suscriptor puede no
contestarla. Si es un numero conocido pero el gmiscesta en una reunion importante o si
se encuentra viajando, querra no contestarla ermeseento, sino mas tarde. Si es un
namero que puede estar llamando por algo urgdrgaseriptor podra elegir contestar.

Al no ser correcto el ANItodas estas opciones se pierdereduciéndose la calidad del
servicio y siendo este problema normalmente atribdo por el suscriptor a su
operador. Incluso, se puede producefectos potencialmente desastrosos por no
responder a llamadas urgentes

La interrupcion del ANI y sustitucién del numero dd abonado que llama también
tiene_consecuencias legalebace imposible el seguimiento de llamadas pazate$ de
actividades policiales y de inteligencia de losamigmos correspondientes (Ministerio
Puablico, Policia de Investigaciones de Chile, eta.queimpide identificar el origen de
las llamadas sujetas a intercepcién legal y registr En efecto, muchas veces, en el marco
de investigaciones o0 pesquisas policiales o juesjaes necesario interceptar lineas
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telefonicas de sospechosos, no solo con el objetocahocer el contenido de sus
conversaciones telefonicas, sino que también cagngs y hacia donde se comunicAh.
interrumpirse el ANI en el proceso de reoriginacionesto es imposible.

En resumenla interrupcion del ANI reduce la calidad del serveio y puede obstruir la
accion de la justicia

7.3.5 La reoriginacion aumenta el tiempo de establecitoiete llamadas

Cuando se reorigina una llamadal, tiempo necesario _para establecer la llamada
aumenta™, debido al doble procesamiento que se debe hacemegtablecer la llamada.

7.3.6 La reoriginacion impide el uso del teclado para eseionar
opciones

En algunos caso$a reoriginacion puede impedir el uso del teclado gra seleccionar
opciones a través del teléfong‘marque 1 si desea ..., marque 2 si desea...”). Eot@f
muchas empresas como bancos, los propios operadtcesen sus call centers, requieren
el uso de marcacion de digitos en el teclado digfloleo para seleccionar opciones. En los
teléfonos fijos, al marcar una tecla, se transmitepar de tonos audibles hacia el call-
center, donde éste decodifica la respuesta deiteli€n el caso de los teléfonos mdviles,
particularmente de tecnologia GSM (gran mayori&hkite), la voz es codificada usando
técnicas sofisticadas que la descomponen y vuelvesmponer en el otro extremo de la
comunicacion. Este proceso hace que transmitirstanalibles no necesariamente sea
confiable, por lo cual las redes moviles utilizamas técnicas para la transmision del
marcado telefonico. Al reoriginarse la llamada, wi#iza, dentro de la red GSM, la
modalidad de transmision de tonos audibles, loltaeepoco confiable la seleccion de
opciones a través de marcado

7.3.7 La reoriginacion dificulta el servicio de “roaming”

Finalmente, supdngase que un usuario esta viajpndiizando la red de un operador B
distinto a su operador A (es decir, utilizando efviio de “roaming”), y algun otro
suscriptor desea llamarlo por teléfono. Entoncsa, llemada sera primero conectada a la
red A (de la cual nuestro suscriptor viajero esnté y en la cual esta la informacion de
donde se encuentra) y sera redirigida a la redogerador B (donde él se encuentra
actualmente)Si la llamada dirigida a ese usuario ha sido conexda a la red del
operador B a través de un proceso de reoriginaciores posible que no pueda ser
establecida Ello se debe a que la red B recibira la llamanlaa si proviniese de uno de
sus suscriptores y no a través de la interconexon,lo cuales muy posible que la

8 Esta normado un tiempo maximo de 10 segundosgbastablecimiento de al menos el 90% de las
llamadas de emergencia (Articulo 16° Plan Fundaahdet Encaminamiento)
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informacion necesaria para localizar al teléfono delestino no sea posible de traspasar
a la red B, pues normalmente, esta informacion debentregarse a una central que se
interconecta con otra red En otras palabras, la informacién necesaria para éablecer
la llamada v el servicio de roaming es interrumpidagor el proceso de reoriginacion

7.4 Analisis de la reoriginacion en el contexto legal

7.4.1 El servicio de reoriginacion no es legal ni sujei®concesion

La reoriginacion a terceros no _esta definida en l#eqgislacion vigente, por cuanto no
corresponde a ninguno de los servicios prestados mpan operador mévil (OM) o por
un_operador_movil virtual (OMV). Por ello, no es sleto de concesion y esta
actualmente al margen del contexto legal

7.4.2 Quien provee servicios de comunicaciones a la caadnen
general debe poseer concesion

Aun cuandcel servicio provisto por los reoriginadores no esugeto de concesiérpor no
estar dentro del contexto leghlds reoriginadores proveen un servicio que satisfadas
necesidades de la comunidad generd&n efectocualquier persona puede contratar los
servicios de un reoriginador y usar sus instalacias, en forma compartida con otras
personas 0 empresasSe entiende entonces que, si_la reoriginacion fgedegal,
requeriria__de concesion _de servicio publico, condés que ninguno de los
reoriginadores posee. Por ello, estarian incumplielv doblemente la legislacion.

7.4.3 Un proveedor de servicios de telecomunicacione® debpetar la
legislacion referente a interconexiones, PTR y PI

Si la reoriginacion fuese concesionable y si losriggnadores tuviesen concesion de
servicio publico, ésta lesbliga a interconectarse y aceptar interconexioneson otros
servicios de telecomunicacioneqotras rede. Incluso, este concesionario debera
permitir el transito de comunicaciones de tercapsradores hacia otras refe€stas
interconexiones deben serealizadas de acuerdo a las normas técnicas, en uaanas

de los puntos fijados por la Subsecretaria de Telemunicaciones para elld’. También
debera cumplirse con ciertos procedimientos y fazé\simismo, las interconexiones

8 Articulo 25°, Ley General de Telecomunicacionegjclo 20°, Plan Fundamental de Encaminamiento y
Capitulo V, Reglamento para el Sistema de Multgot Discado y Contratado del Servicio Telefénieo d
Larga Distancia Nacional e Internacional

8 Articulo 21°, Plan Fundamental de Encaminamiento.

87 Articulo 23°, Plan Fundamental de Encaminamiento.

% Resolucion Exenta N° 817 del 1° de Agosto de 2060a Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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deben sehechas en la red de transporf& (en centrales) y no la de acceso. Finalmente,
la red del reoriginador deberia, en este cdisponer de facilidades para que, en caso de
congestidon en su interconexion, las comunicacionpgedan ser desbordadas través de
otras ruta%-

El absurdo de esta situacién proviene del hecho quiterconectarse con otras
concesionarias segun la normativa _es incompatiblee el modo de operacién de los
reoriginadores, el cual se vuelve imposible de desallar, pues el negocio _consiste
justamente en enrutar trafico evitando las intercoexiones

7.4.4 Los reoriginadores interrumpen las conexiones elaseportadores
y compafias moviles

La reoriginacion permiten quen portador nacional o internacional ingrese trafio a la

red de un operador movil a través de un reoriginado En este caso, ademas de no
cumplirse la ley en cuanto a los puntos de inteeigm, se incumple la legislaci®nque
indica que solamente los portadores o concesianate servicios intermedios pueden
prestar servicios de transmision o conmutacionirbdds a satisfacer necesidades de otros
concesionarios (se encuentra entre estos sendtiwansportar trafico de larga distancia).
En este sentiddgs reoriginadores interrumpen la conexion, por cuato interponen su

red 0 equipamiento entre el portador y el operadomovil.

7.4.5 Un reoriginador no da cumplimiento a la normatival csistema
multiportador, incluyendo la identificacion autonta de niamero

Puesto guel servicio publico que proveen los reoriginadoreso es moévil, por cuanto
no_esta orientado intrinsecamente a que los usuasaguedan tener movilidad una
eventual concesién obligaria también al reoriginado establecer un sistema de
multiportador discadd®% aln si sus clientes no lo requieren a través denstalaciones.
Para ello, nuevamente requieren de interconexiones.

En este casmo puede interrumpir el ANI®, lo cual también es valido para llamadas
locales®,

8 Ver Seccion 4.2.4

% Articulos 7° y 23° a 26°, Plan Fundamental de Bimamiento.

% Articulo 14°, Plan Fundamental de Encaminamiento.

%2 Articulo 3°, Ley General de Telecomunicaciones.

% Articulo 24° BIS, Ley General de Telecomunicacine

9 Articulo 4° Reglamento para el Sistema de Multador Discado y Contratado del Servicio Teleférdeo
Larga Distancia Nacional e Internacional

% Articulo 10°, Reglamento para el Sistema de Meitgpdor Discado y Contratado del Servicio Telefénic

de Larga Distancia Nacional e Internacional

% Articulo 44° TER, Plan Fundamental de Sefializacién
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7.4.6 Los reoriginadores no son OMV

Como se explica en la seccién correspondiénexisten diversos tipos de operadores
moviles virtuales. Sin embargo, sin importar swtipn OMV presta un servicio de
telefonia publica mévil Esto significa que, sin importar si en algunososapuntuales es
utilizado para sustituir telefonia fija, el serai@sta orientado a provessmunicacion en
movimiento o en distintos lugares geogréaficos, advés de un teléfono movilEsta es la
caracteristica esencialde este servicio y la que lo diferencia del sévvipublico
telefonico fijo.

El servicio que los reoriginadores prestan no _es skrvicio de telefonia mévil Por el
contrario, su caracteristica esenciales la movilidad de sus clientes, sino el hechogy
pueden inyectar trafico a una red movil sin pagar ds cargos de acceso
correspondientes

Por otra parte, de acuerdo a la definicion del Halple Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (HTDLC), asi como las definiciones gades han dado en practicamente
todo el mundo, los operadores moviles virtualeshaae una de las categorias listadas y
explicadas anté€¥ cosa que no sucede con los reoriginadores. Asimideben poseer
acuerdoscon los operadores méviles establecidos para mEsarrollar su actividad.

Finalmentedeben pagar los cargos de acceso gue corresponde

1.4.7 Los reoriginadores deben cumplir la legislacionereinte a tarifas

La actual legislaciot! deja libres las tarifas a publico de los operasionéviles, mientras
gue regula los cargos de acceso. Por ello, losadpess tienen el derecho de cobrar dichos
cargos en todos los casos en los cuales existeotrpfoveniente de redes de otras
compafias. Esta legislacidn se estd cumpliendo en el caso en gue trafico pemiente

de otras redes, fijas, moviles o de larga distancianyectan trafico a través de un

reoriginador.

Por otra parte, en la actual situacibn y como lo ratificado la Subsecretaria de
Telecomunicacioné?’ el precio que los reoriginadores deben pagar al opsdor de
cuya red corresponden los celulinks no_es materiaedfijacion por parte de la
autoridad, puesto que corresponde a un servicio a publitae@iginador no posee
concesion alguna) y no a uno prestado a travésteeonexiones, que en este caso, no son
utilizadas en su forma legal.

" Ver seccion 6.4
% ver seccion 6.4
% ver seccion 5.1
190 Resolucion exenta N° 1667 del 26 de DiciembreG2
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7.5 Efectos econdmicos

7.5.1 Quienes usan reoriginacion de llamadas percibemlorro que no
se origina en mayor eficiencia, sino que en la etgaion del arbitraje entre
tarifas on-net y off-net

La reoriginacion produce un ahorro en el costoagellamadas a teléfonos mdéviles para
quienes usan esta modalidad. Este ahorro proviehena pago del cargo de acceso,
descontada la tarifa cobrada por el reoriginador.ethbargoeste beneficio no se logra
mediante una intrinseca mayor eficiencia en la prasion del servicig sino que
simplementegoor la explotacién de un arbitraje entre tarifas ortnet versus tarifas off-
net, incluyendo estas Gltimas el cargo de accedésta es la razon principal de su uso y
lamentablemente, esta explotacién de un arbitragdiante la reoriginacion de llamadas
genera, inadvertidamente o no, una cantidad ds efextos, todos ellos negativos.

7.5.2 El operador afectado sufre una reducciéon de ingsgsor cargos de
acceso, que se refleja en alza de tarifas a publico

Se ha explicad8' cémo los ingresos de los operadores provienerat®eb de las tarifas
fijadas por la autoridad para su cargo de accesioc@no el cobro de sus tarifas de
servicios a publico, de tal modo gsemando ambos, recupera sus costos y obtiene la
rentabilidad esperada de su capitalEsta estructura de tarifas estéonocida y avalada
por la legislacion vigente

También se ha descrit como, si el monto fijado por la autoridad para ¢ta@sgos de
acceso se reduce, ello disminuye los ingresos sl@peradores por este concepto, pero
también reduce en cierta medida sus costos, aimigntos montos que deben pagar a los
demds operadores por la terminacion de sus llamB&désnces, el efecto sobre las tarifas a
publico o sobre la competencia interna en el merchdtelefonia mévil es menor que el
que se produce en el caso de los reoriginafBres

Sin embargo, si el ingreso de un operador por qioae cargos de acceso se redume
efecto de la accion de un reoriginador que evadedacargos de acceso, ello no ira
acompafnado de una reduccidn de costos, por lo cuat tarifas a publico del operador
necesariamente deberan aumentar proporcionalmente k& reduccién del ingreso por
cargos de acceso. Dicho de otro modo, la reoriginén produce un aumento de lo gue

101
102
103

Ver subsecciones 5.2.2a5.2.4

Ver subseccion 5.2.2

La presencia de operadores fijos modifica esta consion, pues la reduccion de los cargos de acceso a
la red movil reducen el ingreso absoluto proveeigig la rd fija, lo cual si tiene un impacto sdheetarifas a
publico..
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debe pagar el publico en general por sus llamadasalizadas mediante teléfonos
moviles.

El necesario aumento de las tarifas de servicios @iblico hace menos atractivo al
operador afectado en términos de su potencial paraaptar nuevos suscriptores o
mantener los que tiene. Si afecta por igual a toddes operadores, entonces es el
mercado completo el gue ve un freno a su crecimient

7.5.3 El operador no puede evitar hacer inversiones psshucionar los
problemas ocasionados por la reoriginacion de llaas

Con el objeto de solucionar los problemas de cditgey reduccion de la capacidad
efectiva de las estaciones base, causadas parigimeciént®®, el operador afectado debe
redisefar y modificar su red en lo que respecta alestacion base en cuya &rea de
servicio se produce la reoriginacionEllo significarealizar inversiones en esa estacion
base Si la cantidad de trafico reoriginado no es geapdi la estacion base dispone de
capacidad para ser ampliadapuede bastar con un aumento en el nUmero deesapalro
si el trafico reoriginado es muy alto, se debesfalar mas estaciones basepn un menor
radio de cobertura cada una, que atiendan en donglidrea que era antes atendida por la
estacion base original, como fue explicado anterémté®. Esto supone inversiones
importantes en proyectos de ingenieria, en equgramie infraestructura, asi como
cambios en la planificacion de la administraciohedpectro.

La necesidad de realizar inversiones se agravalpbbecho qudas _inversiones gue los
operadores deben hacer como consecuencia de los riginadores, son_poco
estructuradas, no responden a cambios normales vy m@ales en el comportamiento
del trafico o el crecimiento de los usuarios, ni tapoco responden a estrategias de
largo plazo del operador sino que estan causadas por las externalidades @deciones
posiblemente de corto plazo del reoriginadprien, por otra parte, no contribuye a cubrir
el costo de esas mismas externalidades.

Para graficar este hecho, considérese que es milyp&a un reoriginador, después de
haber operado dentro del radio de cobertura deestaaion base especifieambiar sus
celulinks de lugar, instaldndolo dentro del area de cobertura desagainda estacion
baseé®. Ello puede suceder si la localizacién de susmti asi lo justifica. No sélse
repite el problema de disefio en la nueva estacionase requiriéndose de nuevas
inversiones, sino quias_inversiones realizadas en la primera estacionabe se vuelven
inutiles, quedando ésta sobredimensionada respeale la nueva situacion de trafico y,
por tanto, ineficiente en el uso de equipamiento ge espectro

194 v/er subseccion 7.3.1

195 v/er subseccion 3.4.2
1% pespués de todo, no debe tramitar concesiones, gErehisos o trasladar infraestructura importante
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Debe recalcarse que los operadarespueden elegir si realizar o no estas inversiones
puesto que deben proveer un buen servicio a sus @sios, tanto para mantener una
buena imagen como por exigencias de la autoridadi¢gde servicio).

Finalmente, el efecto que estas inversiones tien&s, de un mayor costo medio de largo
plazo, el cual necesariamente es traspasado a lagifas a publico, puesto que el
operador no puede recuperar este costo de otro modo

7.5.4 El operador afectado pierde en imagen y captaciérsuscriptores.
Los suscriptores perciben mala calidad de servicio.

Adicionalmente a los efectos directos sobre elacgstarifas a publico, existen efectos
menos cuantificables pero severos, que afectanublicp y la imagen ante los
suscriptoresde un operador.

En efecto, en condiciones normales, el crecimierittss cambios en los patrones de trafico
de las estaciones base son suficientemente leoiog para permitir que el operador pueda
reaccionar y adaptar su red a la nueva situacidresios casos, hay tiempo suficiente para
la adquisicion de terrenos o negociacion con pesilpropietarios; puesta de ordenes de
compra internacionales; adaptacion de infraestractsplicitudes de permiso, e incluso,
negociaciones con la comunidad, todo esto, actieésiamecesarias para aumentar el numero
de estaciones base.

Por el contrario, puesto que los celulink son magilés de transportar e instalar, la
aparicion de reoriginadores hace do traficos crezcan mucho mas rapido que lo que
crecerian en condiciones normales, no dejando al e@dor tiempo suficiente para
adaptar la red a los cambios Aun si fuese suficiente con la instalacion de mas
equipamiento en la misma estacion base, ello psedeomplicado, porque muchas veces
no se dispone de espacio fisico para éloconsecuencia es que el operador no puede
solucionar_los problemas a tiempo, debiendo sus elites sufrir_por_tiempos
prolongados, loes efectos de la congestion v bajaalidad, causados por la
reoriginacion. Estos efectos son, normal y naturalente, atribuidos al operador.

Por otra parte, las ampliaciones de capacidad ycoéohes de area de cobertura de las
estaciones base ya descritéienen un limite, dado por restricciones fisicas en la
propagacion de las ondas de radio. Una vez alcanehdimite, no se puede instalar
estaciones base de areas de cobertura mas peqoeéagstaciones cercanas comienzan a
interferirse,reduciendo enormemente la capacidad del sistemaa eficiencia en el uso

del espectro.En ese punto limite, a menos que la disponibilidad espectro de la
compafiia aumentap queda mas remedio gue ofrecer una calidad de s&io pobre, a
todos los usuarios de la redqo siendo posible discriminar las llamadas reoadas Ello
hace que el operador pierda imagen y que los usuad moviles migren a otras
compafias, gque proveen mejor servicio
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Asimismo, el bloqueo del ANI tiene un efecto negmtile imagen, pues quien es llamado
no tiene cOmo saber que la llamada ha sido reorigida y, nuevamente, atribuira todos
los problemas al operador.

Todos los demas problemas de calidad descritos oimi@gmpo de establecimiento de
llamada, mayor cantidad de desconexiones, problateaseleccion de alternativas via
teléfono, problemas de roaming) tienen efectosestzbimagen del operaddkun cuando
un_usuario pueda saber _gue su llamada estd siend@ariginada, probablemente
achacara todos los problemas al operador.

Estos problemas de calidad definitivameti@en el efecto de dejar en los suscriptores
una sensacion de mala calidad de servicio y, por fanto, a producir su fuga

755 Los traficos no convencionales de los celulinksdpueafectar los
ingresos del operador afectado

El trafico de los celulinks tipicamente difiere d&lfico de un teléfono movil normal, pues
el celulink solamente genera traficoPor el contrario, los teléfonos de prepago (oasi
80% de los teléfonos en Chile son de este tipo)oen mucho mas trafico del que
generan y los de contrato tienen un trafico detrada y salida més bien equilibrado
Puesto que las tarifas estan disefiadas considendomportamiento normal de los
suscriptoreses posible gue los ingresos del operador se veaeafdos por este trafico
no convencional.

7.5.6 Diferentes usos de los celulinks causan distinfestes

Es conveniente sefialar que los efectos aqui descdel uso de los celulinkse
manifiestan en mayor o menor medida dependiendo dépo de uso Indudablemente, si
se instala un celulink de un solo numero, los efetécnicos seran menores (aunque la
interrupcion del ANI sigue siendo ilegal, si eludaik pertenece a un reoriginadobs
efectos adversos crecen en la medida gue se maaificintensifica el trafico desviado a
través de celulinks y éste se concentra en el arda una estacion base, como es en el
caso cuando intervienen reoriginadores

En este ultimo casda situacion podria agravarse aun mas que lo que ys&e ha descrito,

si por ejemplo, algunos operadores fijos decidiesanyectar una parte apreciable, o
todo su trafico destinado a los operadores méviles, través de reoriginadoresEn ese
caso, toda la legislacion relativa a interconexsose haria inutil. Los problemas técnicos se
hacen probablemente insolubles, con la consecuksit@nucion de calidad percibida por
el publico. Los operadores moviles dejan de paraargos de acceso de los operadores
fijos y deben necesariamente incrementar sus @eaiopublico, disminuyendo el
crecimiento del mercado. Mientras, los operadoigs,fque tienen tarifas reguladas,
aumentan sus ingresos y margenes.
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Este panorama es del todo posible si se permitmléginacién de llamadas.
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8. ANEXO: CURRICULUM DEL AUTOR

VLADIMIR MARIANOV

Rangelmo 13765 — Las Condes.
Teléfono particular: (562) 2495593.
Teléfono Comercial: (562) 3544974. e-mailarianov@ing.puc.cl

Vladimir Marianov es Ingeniero Civil Electricisteeda Universidad de Chile, Master of
Science in Engineering (MSE) y Doctor of PhilosogBRir. D), ambos grados obtenidos en
The Johns Hopkins University, Baltimore, MD, U. &. Es Profesor de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile desde 1981, tenidadmategoria de Profesor Titular desde
1997. Como académico, es autor de mas de unaemairde publicaciones en revistas
internacionales indexadas y cincuenta articuloargresos internacionales. Dicta o ha
dictado los cursos de Telecomunicaciones, Diseféxrtiito y Ubicacion Optima de
Recursos en Redes, en el Departamento de Ingerkdéetrica, asi como el de
Localizacién Optima de Recursos en el Departamel#olngenieria Industrial y de
Sistemas y un curso de Logistica en el progrddese Ejecutivade la Pontificia
Universidad Catdlica en conjunto con ElI Mercuri@ étupado diversos cargos ejecutivos
en la Universidad en la que se desempefia, incloysdde Consejero de la Escuela de
Ingenieria y Director Académico de Desarrollo d¥ileerrectoria Académica.

Entre 1974 y 1981, desarroll6 actividades profedEsn como ingeniero de
telecomunicaciones, en empresas privadas y pubkasteriormente, ha seguido ligado al
mundo profesional a través de la realizacion deufretes consultorias para organizaciones
publicas y privadas, como perito técnico y comdté@hben asuntos de caracter técnico-
legal.

Entre los afios 1992 y 1997, fue Director de la ik de Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas de la Escuela de Ingenieria de laifRtmtUniversidad Catolica de Chile
(DICTUC), Director Administrativo de la Escuela tiegenieria y Presidente de Dictuc
S.A., empresa cuya creacion lideré durante su gerdomo Director de DICTUC. En ese
mismo periodo, estuvo a cargo de la creacion depileseras empresas derivadas de
desarrollos realizados por académicos de la Esaeléngenieria, entre las cuales se
encuentran SOLEX S.A.; Natural Response S. A.; bdéag Chile S. A.; SPG S. A
Cortazar y Schwartz Financial Research and Congul8. A.; y SIRVE S.A., todsa
empresas en cuyos directorios ha participado. Asimoj fué Consejero del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones y PresiderteDirectorio de la Fundacion San
Agustin Ingenieria UC.
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Una lista mas detallada de consultorias en telenaracionesde los ultimos 10 afos, es la

que sigue:
1997

1997

1997

1999
1997- 1999
1996 — 1998
1996

2000

2000

2001

2001

2002 - 2003

2003

2003 - 2004

2004

2004

2005

2005-2006

Asesorias &hilectra Metropolitana para el establecimiento de un
sistema de Comunicaciones en el area Metropolitana

Desarrollo de bases de licitacion — Sistemaco@unicaciones de
Carabineros de Chile
Estudio sobre uso compartido de fibra 6pticaFc.

Perito Técnico de Riscalia Nacional Economica- Competencia de los
Servicios Publicos Telefénicos Moviles — Calling ripa Pays y
Celular/PCS.

Desarrollo de Bases de Datos de Intexommes entre Empresas de
Telecomunicacione§ubsecretaria de Telecomunicaciones

Proyecto piloto de comunicaciones pd&fadidores. Chilectra
Metropolitana.
Subsecretaria de TelecomunicacioneMetodologia para la medicion de
la calidad de servicio de los sistemas de telefordail.
Startel. Analisis técnico de los requerimientos de espguéira empresas
de telefonia celular.
Subsecretaria de  Telecomunicaciones Fiscalizacion de las
interconexiones de la Compaiiia de TelecomunicasideeChile.
9° y 33° Juzgado®eritaje sobre Calidad de Sistema de Tratamieato d
Informacion del teléfono Nokia 5120.
Sky. Peritaje sobre Cobro de Derechos por Uso del dispe
Radioeléctrico de una Empresa de Difusion Direetiz|fal
Subsecretaria de Telecomunicacionega través del CMM — U. de
Chile). Desarrollo de un modelo de diseiio de redrdpresa eficiente de
telefonia movil.
Subsecretaria de TelecomunicacionesMiembro de la Comisién
Pericial para el proceso de tarificacion de cadpscceso de BellSouth
S.A.
Subsecretaria de Telecomunicacionega través del CMM — U. de
Chile). Desarrollo y uso de un modelo de diseforet de empresa
eficiente de telefonia fija.

(GTD Telesat — Subsecretaria de Telecomumwigcas). Miembro de la
Comision Pericial para el proceso de tarificaciérGID-Telesat.
Telefonica Moviles Espafa Informe acerca de efectos técnicos y
econdémicos de la fusion de las empresas BellSouah y5 Telefonica
Moévil S.A., ambas de telefonia mévil..
Movistar. Informe acerca de los efectos negativos de l@mede 25
MHz de espectro en la banda de 800 MHZ por part®lolastar, en 18
meses. .
Telefonica CTC. Peritaje sobre controversia Telefénica CTC-Cljile
VOISSNET (Telefonia IP sobre ADSL).

! " ###3%  $

& % (



2007 Subsecretaria de TelecomunicacionesEstudio comparativo de los
estandares de Television Digital Terrena y recoraeidd de un estandar

para Chile.
2007 Subsecretaria de Telecomunicaciones Protocolo y pruebas de

television digital terrena en Chile.
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