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1. Antecedentes

El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia {TDLC) conoce en este
momento una causa iniciada por los operadores que prestan el servicio de
conversidon de llamadas, en contra de Movistar, por alzas unilaterales e
injustificadas en las tarifas de las prestaciones que l0s primeros contratan como
insumo.

En esta causa se ha requerido la opinidn de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel), que en sintesis ha cuestionado la actuacién de los
operadores que prestan el servicio de conversion de llamadas, y ha respaidado la
de Movistar. Ademas, Subtel ha formulado cargos adminisirativos a dichos
operadores.

El presente informe tiene por objeto identificar las principales
contradicciones en que ha incurrido Subtel con respecto al servicio de conversion
de llamadas, en su actuacion frente ai TDLC.

Este informe ha sido encargado por la empresa OPS Ingenieria Ltda. y
es compiementario del denominado "Andlisis del Servicio de Conversion Prestado
por la Empresa OPS", de fecha 17 de abril de 2008, presentado al TDLC en la
causa de rol 126-07.

En el anexo 1 se acompaia el glosario de los principales terminos y
siglas empleados en este informe.
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2. El Servicio de Conversion de Llamadas

Hay esencialmente dos altemativas tradicionales para comunicarse con
un teléfono mévil, que se muestran en la figura 1. La primera consiste en liamar
desde el teléfono 1, que en este ejemplo pertenece a una central teiefénica
privada (PABX) y que puede comunicarse con el teléfono 2 a través de ia red
publica de telefonia fija. La segunda consiste en llamar directamente desde el
teléfono 3, que también es un teléfono mévil y que puede comunicarse con el
teléfono 2, sin hacer uso de la red plblica de telefonia fija.

1
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Altemativas Tradicionales para Comunicarse con un Teléfono Mévil
Figura 1

Actualmente las llamadas de fijo a mévil tienen un mayor precio relativo,
con respecio a las llamadas de mévil a mévil dentro de una misma empresa
(también conocidas como llamadas "on net"), lo que hace que las personas
prefieran la segunda alternativa, frente a la primera. '

El hecho que las llamadas de mévil a mévil del tipo "on net” sean de
menor precio que las llamadas de fijo a moévil, es una distorsién de mercado
creada por Subtel (que participa en la regulacion del precio de las llamadas de fijo
a mév:l) y por las empresas de telefonfa movil, gue se ha producldo en muchos
paises que cuentan con la modalidad Quien Llama Paga (QLP).! Sin embargo, la

T Ver ia seccidén 5.4 de nuestro informe "Andlisis de! Servicio de Conversién Prestado por ia
Empresa OPS"
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tecnologia ha reaccionado rapidamente frente a esta distorsién, mediante equipos
conversores, que también se conocen como “Celulink” (por la marca de uno de
sus fabricantes), los cuales —para evitar que la persona tenga que hacer un uso
manuai del teléfono movil que tiene al lado del teléfono fijo— permiten conectar Ja
PABX en forma directa al teléfonc movil, de modo de aprovechar ios mejores
precios de las llamadas de movil a movil, como se muestira en la figura 2.

i
i
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Uso de Conversores para Reducir los Costos de una Empresa Privada
Figura 2

De ese modo, cuando el usuaric de una PABX marca un numero movil,
ia PABX detecta esa liamada y la envia a fravés del conversor en ia forma de una
Hlamada "on net", en vez de hacerlo a través de la red publica de telefonia fija,
logrando asi reducciones significativas de costos, que ademés compensan la
inversion en equipos conversores. En este caso la llamada es recibida por el
operador de telefonia mévil en la BTS, y luego la llamada sigue su curso
internamente hacia el teléfono de destino, que esta temporaimente asociado a la
BTS..

Como es I6gico, en Chile la PABX debe tener al menos tres conversores
(uno con cada empresa de telefonfa moévil), de modo de acceder a cualquier
teléfono movil y aprovechar los precios "on net" que ofrecen los tres operadores
actuales.

Lo anterior cred una oportunidad de negocio para empresas como OPS,
que ofrecen el servicio de conversién de llamadas.
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El servicio de conversion de llamadas consiste en establecer rutas de
bajo costo para las llamadas originadas en centrales privadas PABX y que tienen
como destino las distintas redes moviles del pais, liberando al propistario de la
PABX de arrendar varios teléfonos méviles adicionales, invertir en conversores y
actualizar permanentemente ia base de datos con la numeracién de telefonia
mévil. Para tal efecto, los operadores que prestan el servicio de conversion de
llamadas instalan enlaces privados con las PABX de sus clientes, concentran el
trafico proveniente de dichas PABX en una central telefénica de su propiedad y
iuego lo orientan hacia las correspondientes redes moviles de destino, mediante
teléfonos moéviles asociados a conversores que tienen contratos con planes "on
net" con cada uno de los tres operadores, come se muestra en la figura 3.

1
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Uso de Conversores por parte de OPS para Proveer su Servicio
Figura 3

Sin embargo, el operador Movistar decidié poner trabas a ias empresas
que prestan el servicio de conversibn de llamadas, por la via de subir
unilateralmente los precios de las lineas. de telefonia mévil que las segundas
toman en arriendo a la primera, gue eran requeridas como insumo para proveer
dicho servicio. De ese modo, si esas lineas estaban adscritas a contratos donde
OPS pagaba a Movistar $ 40 por minuto por las llamadas "on net", por ejemplo,
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esta ultima subié ese precio a valores cercanocs a los $ 100 por minuto, es decir,
aumenté el precio en alrededor de un 150% 2

En la respuesta a la demanda de OPS, Movistar argumentd que el
aumento de tarifas obedecié esencialmente a que el servicio de conversion de
ltamadas es ilegal, que por causa de dicho servicio Movistar pierde ingresos por
concepto de cargos de acceso de enfrada a su red movil, y que las lineas de
telefonia moévil que emplean las empresas como OPS recargan sus estaciones
base (BTS) y le generan pérdidas econdmicas.

Lo anterior no es compartido ni aceptado por las empresas que prestan
servicios de conversion de llamadas, motivo por el cual éstas han presentado
demandas ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC),
solicitando la anulacién de esas alzas unilaterales y la aplicacion de sanciones a
Movistar. El caso estd radicado en el TDLC, bajo el rol 126-07.

El érganc regulador de la industria, Subtel, también considera que el
servicio de conversion de llamadas es ilegal, y asi se lo ha hecho saber al TDLC,
ademas ha formulado cargos a los operadores que lo prestan, gue se ventilan en
procedimientos administrativos que lieva adelante dicha Subsecretaria.

Sin embargo, al cuestionar la actuacion de los operadores que prestan el
servicio de conversion de Hamadas, Subtel ha incurrido en contradicciones en una
serie de aspectos, entre ios que se destacan:

a) La Prestacion del Servicio de Conversién de Liamadas Requiere Contar
con una Concesion de Servicio Publico

b) El Concepto de Servicio Publico de Telecomunicaciones es Muy Amplio
y Subtei Tiene Potestad para Regufario Caso a Caso

¢} Subtel Debe Perseguir a los Operadores que Prestan el Servicio de
Conversidn de Liamadas sin Concesién

d) Los Concesionarios de Telefonia Mévil Pueden Prestar el Servicio de
Conversion de Liamadas

e) Los Servicios de Telecomunicaciones que Contrata un Usuario Final No
Pueden Ser Revendidos, y

f) La Reoriginacion de Llamadas Esta Prohibida.

2 por una medida cautelar del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se orden6 poner fin

a esa discriminacién de tarifas, en espera del fallo de la causa.
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El presente informe tiene por objeto analizar esas contradicciones, con el
objeto de complementar nuestro informe anterior y ayudar a demostrar que el
servicio de conversidn de llamadas que prestan las empresas como OPS, es
absolutamente legitimo.
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3. Principales Contradicciones de Subtel
3.1 La Prestacion del Servicio de Conversion de Llamadas Requiere

Contar con una Concesion de Servicio Publico

En una reciente respuesta al TDLC, Subtel reitera que el servicio de
conversion de llamadas ”...utiliza indebidamente una condicion de suscriplor o
usuario del servicio pablico telefénico, para en realidad comercialkzar y/o explotar
comercialmente el mismo servicio...", lo que ”...constituye explotacion y/o
comercializacion de un servicio, que provee acceso a Ias redes puablicas, y para
cuya provisién la persona juridica de que se trate requiere de una concesion de

servicio pablico telefénico movil..."®

Sin embargo, Subtel olvida que el servicio de conversién de llamadas era
una prestacion absolutamente inexistente cuando se dicté la Ley General de
Telecomunicaciones (LGT), y que por lo mismo escapa al ambito regulatorio de
este cuerpo legal. Una situacion similar ocurrid en el caso de la telefonia por
Intemet (Sentencia 45/2006 det TDLC), donde se sstablecié que esta modalidad
no debe ser sometida al régimen de regulacién tradicional —como lo pretendian
algunos operadores, y la propia Subtel- dado que nuestro ordenamiento
consfitucional sefiala que la autoridad administrativa sélo puede regular aquellas
actividades econdmicas que expresa y determinadamente la Ley le encomienda
regular, y siendo la telefonia por Internet una actividad no contemplada en la LGT,
su eventual regulacion sdlo podria hacerse luego de una modificacién de este

cuerpo legal.

En efecto, Subtel pretendia enmarcar a la telefonia por Intemet dentro de
las normas tradicionales que regulan al servicio publico telefénico, exigiendo, por
to tanto, que sus prestadores contasen con una concesion de servicio publico,
pero en la sentencia 45/2006 el TDLC argumentd que "...no existe una regulacion
especifica que permita hacer aplicables dichas normas a la Telefonia IP, la que,
como se ha indicado, es una nueva tecnologia que liene caracteristicas diferenfes
a los servicios publicos felefonicos fradicionales, que no se encuentra requlada y a
ia que no puede aplicarse, ni_atun por analogia, la reqgulacién que se aplica a los
mismos. En efecto, el articulo 19 N° 21 de nuestra Consfitucion Politica esfablece
el derecho constitucional a desarrolfar cualquier aclividad economica licita,
respetando fas normas legales que la regulen. Ahora bien, a juicio de este
Tribunal, las normas que regulen o limiten las garantias constitucionales deben ser
especificas, deben interprefarse restrictivamente y no pueden aplicarse por

analogia...”

®  Oficio de Subtet N°® 30.075, de 8 de enero de 2009, dirigido al TDLC, fojas 3712, segundo
pérrafo. _
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Mas aun, esta postura de Subtel —pretender que el servicio de
conversion de llamadas sea considerado como servicio publico de telefonia moévil—
es absolutamente contradictoria con {a actitud que Subtel mantiene respecto de
otros revendedores de servicios de telecomunicaciones, como es el caso de los
centros de llamadas o locuforios. Las personas que explotan centros de llamadas
o locutorios contratan teléfonos fijos y moviles a los concesionarios de servicio
publico, y revenden los servicios correspondientes, en competencia a veces con
los centros de Hlamadas o locutorios de los mismos concesionarios, sin que las
primeras jamas hayan sido requeridas o cuestionadas por Subtel.

Por ofra parte, es un hecho publico y notorio que los propios
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones comercializan a veces
Sus servicios a través de empresas relacionadas, que carecen de concesiones.
Un buen ejemplo de ello es el de Telefénica Empresas, filial de Telefénica Chile,
que provee "...felefonia tradicional yfo telefonia IP, enlaces, larga distancia y
equipos de voz..." * sin con contar con una concesién de servicio publico de
telecomunicaciones. Es méas, el articulo 26 de la LGT sefala que los
concesionarios de servicios pudblicos de telecomunicaciones no pueden
comercializar servicios por cuenta de concesionarios de servicios intermedios de
telecomunicaciones que presten servicios de larga distancia, y viceversa, de modo
que resulta muy extrafio que Telefénica Empresas integre y venda en forma
conjunia lo que la Ley exige proveer a través de empresas totalmente separadas.

Esta aparente violacidn del articulo 26 de ta LGT inquieté a la Fiscalia
Nacional Econdmica (FNE), y fue consuliada a Subtel. La respuesta de este
organismo desestimd la preocupacion de la FNE al sefalar que “...Mientras los
servicios de Telefénica Empresas se cifian a servicios de felecomunicaciones
privados para grandes clientes, entendemos que no les es aplicable el inciso
cuarto del articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones, por cuanto este
inciso se refiere a servicios ofrecidos al piblico en general..." ®

Es imposible entender por qué a Subtel no le importa que Telefbnica
Empresas revenda servicios de telecomunicaciones, sin contar con una concesién
de servicio pUblico —y actle de paso como vehiculo para soslayar la clara
resfriccion que el articulo 26 de la LGT impone a Telefénica Chile—, y si persiga a
las empresas del rubro de OPS, en circunstancias que éstas operan practicamente
en la misma condicion que Telefénica Empresas (aungue no violentan el referido
articulo 26).

4 Oficio de Subtel N° 30.493, de 17 de enero de 2007, dirigido al Sr. Fiscal Nacional Econémico,

tercer parrafo.
5 Oficio de Subtel N® 30.493, de 17 de enero de 2007, dirigido al Sr. Fiscal Nacional Economico,

sexto parrafo.
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La postura de Subtel respecto del servicio de conversion de llamadas
fambién colisiona de manera frontal con la postura que Ia propia Subtel ha tenido
frente a ofro servicio nuevo, como es el acceso a Internet. Pese a que el servicio
de acceso a Internet se ofrece al publico en general, y a una escala muchisimo
mayor que el servicio de conversion de illamadas, Subtel no o considera un
servicio publico de telecomunicaciones, y permite —acertadamente en este caso—
que se desarrolle en absoluta libertad, sin exigir tituio habilitante algunc a las
personas naturales o juridicas que lo proveen.

Mas aun, recientemente se consulié a Subte! si el servicio de conversién
de llamadas podia ser considerado como un servicio complementario, de modo de
ampararlo en la definicion del mismo que hace el articulo 8 de a LGT y eximirio de
contar con una concesion, pero la respuesta de este organismo fue que
"...fampoco se aprecia en este caso como opera la adicionalidad del servicio,
respecto del servicio pablico felefénico...” como para considerario
complementario, ”.. toda vez que lo ofrecido a los clientes no es algo més que una
llamada telefonica..."®

Acéa Subtel comete un error conceptual, ya que el servicio de conversion
de llamadas es bastante mas que una simple liamada {elefonica, va que a ésta
hay que adicionar la actualizacién de Ia base de datos con la numeracion de la
telefonia movil, la inversién en conversores, la conmutacién intema, los enlaces
privados con las PABX de los clientes y la operacion de todo el conjunto. No es
distinto a lo que sucede en un centro de llamados, o en el teléfono publico que
instala por si mismo el duefic de un almacén, que corresponden a llamadas
telefonicas a las que se adiciona un recinto, lo que permite el uso dei servicio a los
usuarios que carecen de teléfono (o bien les ayuda a acceder a servicios de
precios mas atractivos). En todos estos casos es evidente que hay "algo més”
que una llamada telefénica, de modo que ello podria haber justificado la
consideracion de todos estos servicios como complementarios, si hubiese sido
imprescindibie clasificarios deniro de la actual LGT para facilitar su provision. Sin
embargo, el principic de reserva legal hace innecesaria esta clasificacion.

Sin perjuicio de todo o anterior, y dado que el TDLC decidio impulsar los
operadores moviles virtuales, la empresa OPS presentd una solicitud de concesion
de servicio publico a Subtel en diciembre de 2006 (ingresada con e! nimero
67697), en la que indicd que pretendia ofrecer el servicio movil virtual mediante
una plataforma basada en conversores y lineas a ser contratadas a los
concesionados fradicionales de telefonia movil del pais. En la descripcion del
servicio, OPS sefiald que permitiria el acceso a las redes de los distintos
concesionados de telefonia movil, y que estaria dirigido al segmento empresarial y

corporativo.

®  Oficio de Subtel N° 30.075, de 8 de enero de 2009, dirigido al TDLC, fojas 3732, sexio parmrafo.
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En vez de responder que los servicios que pretendia brindar OPS
escapaban al ambito de la LGT, por ir dirigidos a grandes clientes y no ser
ofrecidos al publico en general (criterio que emplea Subtel con respecto a
Telefénica Empresas), ia solicitud de OPS fue objetada por Subtel, y le se exigid

*...modificar este planteamiento considerando que, por trafarse de un servicio

plblico, este debe atender los requerimientos, sin discriminacion, del publico en
general y no estar orientado a un determinado segmento del mercado...” *

OPS acogié este reparo y presenté nuevamente la solicitud, que fue
publicada en el Diario Oficial del 14 de julic de 2007, mediante un exiracto
autorizado por Subtel. Con fecha 27 de julio de 2007, Movistar interpuso una
oposicion, que fue respondida por OPS ¢l 6 de septiembre de 2007. Desde
entonces, luego de haber iniciado el proceso hace practicamente dos afios, no ha
existido pronunciamiento algunc de Subtel con respecto a la solicitud, ni con
respecto a los descargos presentados por OPS.

Nosotros pensamos gue OPS no requiere una concesion de servicio
publico para prestar et servicio de conversion de llamadas, pero si efectivamente
requiriese de dicho titulo habilitante -tal como sostiene Subiel-, o menos que
deberia hacer este organismo es actuar con claridad, diligencia y oportunidad,
frente a las solicifudes que recibe.

3.2 El Concepto de Servicio Publico de Telecomunicaciones es Muy
Amplio y Subtel Tiene Potestad para Regulario Caso a Caso

En su reciente respuesta al TDLC, Subtet sostiene que “...ef articulo 3°
de la Ley dispone un catalogo abierto de los servicios de telecomunicaciones que
se encuenfran sujetos a regulacidn, estableciendo verdaderas categorias
generales de las mismos, y calificadas desde ef punto de vista de su naturaleza y
finalidad; (1} sin especificar los distinfos tipos de servicios que pudieran
comprenderse en cada categoria...” ®

Segun Subtel, ese presunto catdlogo abierto obedece a que "...no es
posible que la Ley prevea o considere anlicipadamente cualquiera de los miltiples
fipos de servicios especificos que puedan existir en e ambito de las
telecomunicaciones...” Para Subtel, en consecuencia, dado que *...Ja Ley no
define ni crea ningun tipo de servicio de ftelecomunicaciones en especifico,
corresponde al ejercicio de la potestad regfamentaria de ejecucion y de la potestad
interpretativa técnica del articulo 6° de la Ley General de Telecomunicaciones, la
clasificacion dentro de alguna de las categorias legales previstas en el articulo 3°
de la Ley, de cualguier servicio que se desarrolle tecnologica y comercialmente en

7

Oficio de Subtel N° 32.462, de 8 de marzo de 2007, que informa a OPS los reparos a la
soficitud de concesidn.
8 Oficio de Subtel N° 30.075, de 8 de enero de 2009, dirigido al TDLC, fojas 3713, sexto parrafo.
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fa realidad, por lo que cualquier nuevo tipo de servicio que se corresponda con las
caracteristicas legales de la categoria de servicios publicos de telecomunicaciones
procede que se encuadre dentro de ésta.. *°

En virtud de lo anterior, por ejemplo, el Ministerioc de Transportes y
Telecomunicaciones dictd el Decreto N° 484, de 6 de junio de 2007, que cred y
regtamentd el "Servicio Publico de Voz sobre Internet”.

Sin embargo, Ia teoria de Subtel, segun ia cual ella puede ir definiendo y
creando nuevos servicios publicos de telecomunicaciones, al ejercer la potestad
reglamentaria y la potestad interpretativa del articuio 6° de la Ley, choca de
manera frontal con lo que fa propia Subtel sostiene respecto del servicio de acceso
a Internet, que ella considera imposible de regular, por no estar expresamente
contemplado en la LGT. En reiteradas ocasiones ha declarado el Subsecretario
de Telecomunicaciones que Internet no existe legalmente, y que es necesario
dictar una Ley para que Subtel pueda regular el servicio de acceso a intemet. ©

. Coémo es posible entonces gue Subtel no pueda regular el servicio de
acceso Internet, si ella misma sostiene en su respuesta al TDLC gue la definicion
o creacién de nuevos servicios de telecomunicaciones ".. corresponde al ejercicio
de la potestad reglamentaria de ejecucion y de fa potestad interprelativa técnica
del articulo 6° de la Ley General de Telecomunicaciones...”?

Es mas, si lo que Subtel plantea en su respuesta al TDLC fuera correcto,
entonces elia deberia definir y crear previamente el "servicio de conversion de
llamadas" como servicio publico, intermedic o complementario, y sélo entonces
podria entrar a regularlo. Antes no podria iniciar accion alguna, ni menos
perseguir a quienes lo proveen.

Sin embargo, lo correcto es que el articulo 19 N° 21 de la Constitucién
Politica estabiece el derecho constitucional a desarrollar cualquier actividad
econdmica licita, respetando las normas legales que la regulen, y que “..las
normas que reguien o limiten las garantias constitucionales deben ser especificas,

®  Oficio de Subtel N° 30.075, de 8 de enero de 2009, dirigido al TDLC, fojas 3714, tercer y quinio
parrafo.

' En una entrevista publicada el 24 de septiembre de 2008 en el informativo electrénico Mouse.cl,
el Subsecretario de Telecomunicaciones sefiaié que °...hay que recordar que no hay una
regulacién sobre calidad de servicio sobre Intemef, y este tema se ha converlido en nuestra
bandera de lucha para que se apruebe el proyecto de ley que estd en el congreso, y que junito
con los temas de la neulralidad de la red son muy importanfes, pero queremos resaltar la
cafidad de! servicio. Pero lo imporianie es que fenemos gue infegrar el concepto de Intermet en
fas leves chilenas y particularmente en ia legislacion de telecomunicaciones. Hoy infernet como
tal no es reconocida por ninquna fey, por esfa raz6n es que Nosolros como Subtef no podemos
dictar reglamentos, y esta es la real importancia del proyecto de ley: porgue asi podremos
generar reglarmentos sobre la red, y generar un marco regulatorio...”

12
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deben inferpretarse restrictivamente y no pueden aplicarse por analogia...”, como
fo dispuso el TDLC en la Sentencia 45/2006.

Por lo tanto, el Decreto N° 484 que cre6 un nuevo servicio publico, en
este caso el Servicio Publico de Voz sobre Internet, que era inexistente en el
momento de dictarse la LGT, va en contra del principic de reserva legal que
considerd la Sentencia 45/2006 del TDLC. Un nuevo servicio publico séle podria
haberse creado por Ley, tal como el propio Subsecretario de Telecomunicaciones
lo reconoce para el caso de Intemet. '

Los Unicos servicios publicos gue Subtel puede regular hoy —sobre todo
despues de la Sentencia 45/2006 del TDLC —son los que han sido considerados
por el Legislador en el texto de la LGT, que esencialmente corresponden a la
telefonia fija tradicional y a la telefonia mévil tradicional. Los demas corresponden
a otros servicios (intermedios, fimitados, etc.), ¢ bien caen en & émbito de los
servicios no regulados —por el principio de reserva legal-, como sucede
actualmente con el acceso a Internet, con la Telefonia por Internet y como deberia
suceder con el servicio de conversidn de liamadas. Pero hoy ya no es
aconsejable parchar la LGT, para incorporar nuevos servicios publicos; lo ldgico,
dado el violento avance de la tecnoiogia, es elaborar una nueva Ley.

En todo caso, el hecho que un determinado servicio de
telecomunicaciones quede fuera del alcance de Subtel y de la LGT, no significa
que quede excluido de cumplir con el ordenamiento econdmico general del pais, y
muy especiaimente con el ordenamiento de la libre competencia.

3.3 Subtel Debe Perseguir a los Operadores que Prestan el Servicio de
Conversion de Llamadas sin Concesion

En la seccion 3.1 y en nuestro informe anterior quedd claro que el
servicio de conversion de llamadas escapa al ambito de la LGT, y que por lo tanto
OPS no requiere una concesién para prestarlo, pero en su reciente respuesta al
TDLC Subtel afirma que el referido servicio ”“...consftituye explotacion y/o
comercializacion de un servicio, que provee acceso a las redes pubiicas, y para
cuya provision la persona juridica de que se frate requiere de una concesion de
servicio publico telefénico movil...” '

Por lo mismo, Subtel ha formuiado cargos a OPS y a los deméas
operadores del mismo rubro.

Sin embargo, ilama la atencidn que Subtel no persiga ni cuestione el
accionar de Telefénica Empresas, ni el de las personas que operan centros de

" Oficio de Subtel N° 30.075, de 8 de enero de 2009, dingido al TDLC, fojas 3712, segundo
pérrafo. '
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llamadas o locutorios, ni el de los operadores que prestan el servicio de acceso a
Internet, en circunstancias que ninguno de ellos posee un titulo habilitante.

También llama la atencion que Subtel practicamente no persiga a las
personas que hacen uso del espectro radioeléctrico en forma indebida, pese a las
claras obligaciones y facultades que tiene en esta materia. A este respecto
debemos recordar que hace algunos afios la Asociacion de Radiodifusores de
Chile (Archi) pidié en forma reiterada la intervencion de Subtel, para fiscalizar a las
radioemisoras que operaban sin concesion, 0 que operaban infringiendo las
normas legales vigentes (como las radioemisoras de minima cobertura que
aumentaban su potencia mas alia de lo debido, 0 que vendian publicidad, en
circunstancia que la LGT les prohibia hacerlo). Sin embargo, Subtel se negb a
ello, por considerar que sus facultades se limitaban sdélo a realizar denuncias
frente al tribunal competente.

La inaccién de Subtel hizo que en septiembre de 2003 Archi consultara a
la Contraioria General de la Republica, sobre las facultades de Subtel en la
materia. La respuesta de la Contraloria, basada en un informe de Subtel, fue que
las facuitades de Subtel efectivamente eran muy limitadas (en nuestra opinion elio
no es comecto, ya que Subtel tiene amplias facultades de fiscalizacion; el
problema es que las ejerce de manera arbitraria).’”

34 Los Concesionarios de Telefonia Mévil Pueden Prestar el Servicio
de Conversion de Llamadas

En el dltimo tiempo, Subtel ha sostenido que los concesionarios de
telefonia mévil si pueden conectar las PABX de sus clientes con las centrales de
conmutacion de telefonia movil (MSC), va sea en la forma de un enlace directo, o
bien de un servicio de conversion de llamadas provisto por elias mismas.

Sin embargo, esta postura de Subtel es absolutamente coniraria a lo que
la propia Subtet dictaminé a traveés del Oficio Circular 376, de 23 de diciembre de
2002, donde senald que las comunicaciones telefénicas originadas en anexos o
extensiones de una PABX, con destino a las redes de las compariias de telefonia
movil, deben "...ser encaminadas por la compafila lelefonica local
correspondiente, no pudiendo cursarse a traves de dichos enlaces direclos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 12° del Plan Técnico Fundamental de
Encaminamientc Telefonico...", como se muestra en la figura 3.

Es mas, Subtel no sélo dictamind lo anterior, sino que en el misme oficio
aclaré otros aspectos relativos al encaminamienio de comunicaciones enifre los
anexos de una PABX y ia red de telefonia mévil. La idea de fondo de Subtel
parecia ser —con toda probabilidad— evitar que ese trafico dejase de transitar por

2 |a Respuesta de la Contraloria a ia Archi esta en el dictamen 24462 de 12 de mayo de 2004,
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las redes de telefonia fija, de modo que éstas no perdiesen [os ingresos
correspondientes.

|
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— | ——y

iRed Local Red Mévit
!
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Chnexidn prohibida por OF. 378 ﬁ " 5
Usuarios fijos I, :
e una PABX H
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Bng 11 e xx

Encaminamiento de {as Llamadas de PABX a Red Mdévil Segan Oficio 376
Figura 3

Con todo, las empresas de telefonia movil —especialmente Movistar—
hicieron caso omiso del mismo y siguieron conectando las PABX de sus clientes
con las centrales de telefonia médvil (MSC), tanto en la forma de eniaces directos
como de servicios de conversidn de llamadas provistos por eflas mismas,

A tal punio avanzaron este tipo de conexiones que —sin que mediara
cambio algunc en las normas técnicas gue sirvieron de sustento al Oficio Circular
376—, en 2006 Subte! decidié contemplarias en la seccion "Situaciones de vacio
normativo”, de una consulta publica destinada a |dentrf icar y remover obstaculos
regulatonos Para tal sfecto Subtel planted que *...En la actualidad, una parte
importante de las comunicaciones gestionadas por PABX son maviles o tienen
una componente moévil..." y que por lo tanto “...Jas compafiias moviles necesitan
implementar soluciones ftecnolbgicas que requieren de una regulacibn lo
suficientemente flexible, para satisfacer las expectativas de sus clientes
corporativos y generar eficiencias en el disefio de las redes...” Este lenguaje
impreciso —tal vez para que nadie pudiera acusar a Subtel de auspiciar las
conexiones directas, que desagradaban a las empresas de telefonia fija—, tenia un

* Ver documento de Consulta Publica de Subtei denominado "Remocitn de Obstaculos para el
Desarrolio de las Telecomunicaciones en el Corto Plazo®, del afio 2008, péagina 7.
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claro objetivo; permitinas. Con todo, llama la atenciéon que io que en 2002 era
para Subtei una prohibicidn clarisima, en pocos afios se convirtié en una "situacion
de vacio normativo”. Por lo mismo, también llama la atencién que o que en 2006
pasb a ser considerado una "situacién de vacio normativo”, se haya traducido
ahora en cargos y persecuciones para las empresas pequefias que también
decidieron ofrecer el servicio de conversion de liamadas.

En todo caso, luego de la consulta publica Subtel se comprometid a
*...Elaborar el instrumento interprefativo o normalivo iddneo en la linea de jo
anunciado en el documento de consulfa, modificando por fanto el criterio
establecido en el Oficio Circular 376/02, & fin de permitir efectivamente un grado
de flexibilidad importante en el disefio de las redes moviles...* 1*

En diciembre de 2006 Subtel dictd ia Resolucién Exenta 1.642 que de
manera escueta senald que la referencia a la red ptblica telefdnica que hace el
articulo 23° del Plan Técnico Fundamental de Numeracidon Telefénica (que
establece que desde el anexo de una PABX hay que utilizar el prefijo 9 para
acceder a la red puablica ielefonica), debe entenderse hecha a la red telefénica
tocal 0 a ia red telefonica mévil, segin el destino de la comunicacion. Hoy dia
Subtel reconoce que en virtud de esta breve interpretacion “...la llamada debe ser
encaminada a la red de destino sin necesidad de ser encaminada inicialmente y
en fodo evento por la red local..." y que con ello se medificé “...el criterio
interpretativo que subyacia al oficio circular 376/2002..." °

Pero resulta muy dificil de entender por qué Subtel en su interpretacion
no derogd derechamente el Oficio Circular 376 de 2002, ni se refirid a las
disposiciones del Pian Técnico Fundamental de Encaminamiento, que segun este
oficio eran las que prohibian las conexiones directas.

Pese a que Subtel tiene efectivamente una potestad legal muy
importante, como es [a de interpretar técnicamente las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, pensamos que en su ejercicio
ella ha sido por lo general muy poco clara, con lo gue termina emitiendo senales
confusas, que entorpecen la accion de los operadores, sobre todo los mas
pequenos, con {o cual se entraba la libre competencia.

No esta demas traer a colacion, por ejemplo, el caso de la empresa Easy
Rider S.A., que prestaba servicios de larga distancia internacional con conversores
y que fue sancionada por Subtel con una muilta de 1.000 UTM, por no contar con
la concesiébn correspondiente. Easy Rider S.A. sostuvo en su defensa que sus
servicios no se encontraban reguiados por la LGT, ya que el transporte de los

" Ver documento de respuesta de Subtel a la consulta pablica sobre remocién de obstacuios, de
agosto de 2006, pagina 138.
 Oficio de Subtel N® 30.075, de 8 de enero de 2009, dirigido al TDLC, fojas 3727, sexto parmrafo.
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