Responde al requerimiento

HONORABLE TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Felipe Vial Claro, abogado, en representacion de Salcobrand S.A., sociedad
comercial, ambos con domicilio en Santiago, Avenida General Velasquez N°9981, San
Bernardo, en los autos caratulados “Requerimiento de la FNE en contra de Farmacias
Ahumada S.A. y otros”, rol N°184-08, al H. Tribunal respetuosamente digo:

La Fiscalia Nacional Econémica ha formulado un requerimiento en contra de
Salcobrand S.A. y de otras cadenas de farmacias, en el que, sobre la base de una serie de
consideraciones, solicita al Honorable Tribunal que: (a) se declare que las mismas
acordaron fijar alzas de precios de venta al publico de ciertos productos farmacéuticos,
impidiendo, restringiendo o entorpeciendo la libre competencia y reincidiendo en actos de
colusion anticompetitiva que afectan a bienes de primera necesidad, causando dafio y
beneficiandose con la apropiacion de excedentes de precio; (b) se ordene a cada una de las
cadenas de farmacias pagar a beneficio fiscal la multa méxima que contempla la ley
ascendente a 20.000 Unidades Tributarias Anuales o la que el Honorable Tribunal estime
de justicia; (c) se ordene a cada una de las requeridas poner término de inmediato al
acuerdo constitutivo de infraccion y, ademads, a todo acto o convencion que implique
transacciones comerciales entre las requeridas o personas relacionadas a ellas,
especialmente, poner término al convenio que vincula Salcobrand S.A. con Socofar S.A.
para el aprovisionamiento de medicamentos genéricos, y abstenerse de contar entre sus
ejecutivos con personas que tengan alguna ingerencia en la propiedad o administracion de
las otras requeridas o sus personas relacionadas, debiendo imponer a quienes tengan
actualmente dicha ingerencia su inmediata y absoluta desvinculacion de aquellas empresas,
bajo responsabilidad de la respectiva requerida, con condena en costas.

Al respecto, en cuanto a la persona requerida, sirvase S.S. tener presente que
la sociedad Salcobrand S.A., rol tnico tributario 53.003.850-5, que aparece como requerida

por la Fiscalia Nacional Econdmica, es una sociedad disuelta.



La explotacion del negocio farmacéutico que se hace bajo la marca
Salcobrand se encuentra radicada a partir del 30 de octubre de 2008 en una nueva sociedad,
cuya razon social es también Salcobrand S.A., rol tnico tributario 76.031.071-9.-

Sin perjuicio de lo anterior, en nombre particular de mi representada
Salcobrand S.A., rol unico tributario 76.031.071-9, vengo en solicitar que se rechace el
requerimiento de autos, fundado en las consideraciones de hecho y de derecho que se
sefialan a continuacion.

L.
HECHOS DENUNCIADOS

1. El requerimiento se funda en relato de acuerdo a la cual, en un escenario
de fuerte guerra de precios, el ingreso de nuevos duefios a la propiedad de Salcobrand S.A.
y otra serie de hechos, habrian producido un acercamiento entre esta sociedad y sus
competidoras Farmacias Ahumada S.A. y Farmacias Cruz Verde S.A.

El acercamiento habria dado lugar al reclutamiento de ejecutivos de la
competencia, todos con informacion relevante, algunos de ellos conservando propiedad de
otra de las requeridas; y habria dado lugar a acuerdos de alianza estratégica, del que seria
una muestra el acuerdo de abastecimiento suscrito entre Salcobrand S.A. y la sociedad
Socofar S.A., centro de compras de Farmacias Cruz Verde S.A.

Los referidos acercamientos habrian conducido finalmente a la decision de
las requeridas de poner fin a la guerra de precios y concretamente, como se menciona, a
pactar la paz.

2. Las requeridas, junto con poner fin a la guerra de precios, habrian
acordado coordinar el alza del precio de 222 productos farmacéuticos, de 36 categorias
diferentes, que tienen todos en comun el ser medicamentos éticos, que requieren de receta
médica para su venta, y ser medicamentos notorios, en el sentido de que son productos
cuyo precio es determinante para que los clientes opten por comprar en una u otra farmacia.

La coordinacién se habria materializado a través de los laboratorios a los que
se compran los referidos medicamentos, utilizando un mecanismo de licitud cuestionada
como son las listas de medicamentos a través de las cuales los laboratorios sugieren el
precio de venta al publico y haciendo de cargo de dichos laboratorios la coordinaciéon y

monitoreo de tales alzas.



3. El resultado de los actos en cuestion serian alzas promedio del 48% en los
medicamentos mencionados y en algunos casos de mas del 100%, lo que habria implicado
mayores ingresos por ventas del orden de $27.000.000.000.-

4. El requerimiento no sefala antecedente alguno del que conste el referido
acuerdo de colusién y ante la ausencia de dicho antecedente invoca en general ciertas
condiciones del mercado que favorecerian este tipo de acuerdos, a la vez que menciona una
serie de hechos que en opinion de la Fiscalia Nacional Econdmica serian constitutivos de
indicios sintomaticos de colusion.

1L
EN EL MERCADO DE LOS MEDICAMENTOS
OPERA EN PLENITUD LA LIBRE COMPETENCIA.

5. Es importante sefialar que Salcobrand S.A., nuevo actor en este mercado,
comparte del todo el interés de la Fiscalia Nacional Econémica de que en el mercado de los
medicamentos opere plenamente la libre competencia.

La libre competencia beneficia el libre ejercicio de las actividades
econdmicas y concretamente de las actividades empresariales privadas y, a la vez, favorece
la mas eficiente asignacion de los recursos y con ello el mas eficiente modo social de
satisfacer las necesidades de las personas.

En este sentido, nuestra actividad esta orientada especialmente a la venta de
productos y servicios relacionados con el tratamiento y cuidado de la salud de nuestros
clientes y a ese objetivo Salcobrand S.A. quiere dedicar todo su conocimiento,
organizacion, experiencia, esfuerzo y dedicacion.

Sin embargo, rechazamos las acusaciones formuladas por la Fiscalia
Nacional Econdmica en contra de Salcobrand S.A. porque carecen de fundamento vy,
ademads, porque lejos de haberse formulado inquietudes respecto de la efectividad o
legalidad de ciertos actos, la Fiscalia Nacional Economica ha planteado imputaciones en
contra de la empresa formuladas sin la debida prudencia, con publicidad y escandalo, y
haciendo caso omiso al principio de la buena fe y la presuncion de inocencia en el que se
debieran amparar las actuaciones de la misma.

6. La Fiscalia Nacional Econdmica imputa a las farmacias requeridas el

haber acordado el alza del precio de una serie de medicamentos, aunando su poder en el



mercado para obtener beneficios a costa de sectores mas desposeidos, imputacion que
funda en ciertas caracteristicas que atribuye al mercado de los medicamentos que serian en
este caso determinantes de las conductas de colusién que se imputan y en una serie de
conductas de las farmacias requeridas que califica como indicios de actos de colusion
contrarios a la libre competencia.

A nuestro juicio, en el mercado de la venta de medicamentos al por menor
no esta afectada la libre competencia, afirmacion que se fundamenta en varias razones que
sintetizamos a continuacion y a las que nos referimos posteriormente con mayor detalle:

(1) Que varias de las conductas que se mencionan son ajenas a las farmacias requeridas y,
segin la propia Fiscalia Nacional Econdmica, corresponden a actuaciones de los
laboratorios a los que las farmacias requeridas compran sus medicamentos.

(11) Que el alza del precio de medicamentos por parte de Salcobrand S.A. no obedece a un
acuerdo, sino a una actuacion independiente, autonoma, fundada en una logica comercial,
en ausencia de todo compromiso o vinculacioén con los competidores.

(111) Que las conductas especificas que se imputan a Salcobrand S.A. como sintomaticas de
un acuerdo de alza de precios no son efectivas: en verdad son actuaciones del todo licitas,
de toda l6gica comercial, perfectamente racionales y respetuosas de la libre competencia.
(iv) Que un mercado con caracteristicas que favorezcan la factibilidad, continuidad y éxito
de un supuesto acuerdo de alza de precios, no implica la existencia efectiva de dicho
acuerdo, ni puede privar a los agentes econémicos de su derecho a desenvolverse
normalmente en el mismo.

(v) Que no ha tenido lugar ninglin acto formal o tacito de Salcobrand S.A. que, de un modo
conciente y voluntario, tienda a fijar precios o atentar de algin otro modo a la libre
competencia.

(vi) Que las actuaciones de Salcobrand S.A. no han tenido ninglin impacto susceptible de
provocar una anormalidad en el mercado, en la competencia o que pueda afectar de
cualquier otro modo la libre concurrencia de la oferta y la demanda en el mercado de los
medicamentos.

A fin de cuentas quedara en claro que la estructura, naturaleza y
comportamiento del mercado de las farmacias, muy lejos de las imputaciones y

presunciones que formula la Fiscalia Nacional Econdmica, es un mercado en el que impera



una intensa rivalidad entre competidores, al punto que los resultados econdmicos al menos
de Salcobrand S.A. estan muy por debajo de los retornos normales de capital para una
industria como ésta.
1.
LA SUGERENCIA DE PRECIOS,
INTENTOS DE COORDINACION Y MONITOREO DE ALZAS DE PRECIOS
SON ACTOS PROPIOS DE LOS LABORATORIOS.

7. La Fiscalia Nacional Econdmica formula una serie de imputaciones que
dicen relacion con la sugerencia de precios, intentos de coordinacion y monitoreo de alzas
de precios, respecto de las cuales es preciso aclarar lo siguiente.

En virtud de esas imputaciones la Fiscalia Nacional Econdémica hace
atribuibles a las farmacias requeridas el que los laboratorios formulen sugerencias de
precios y coordinen y monitoreen alzas de precio, como si ellas utilizaran a los laboratorios
como instrumento para materializar acuerdos en tal sentido.

8. La imputacion es una tergiversacion de la realidad que debe ser rectificada
si se quiere juzgar adecuadamente las actuaciones de las farmacias requeridas y su
conformidad con la legislacion vigente.

En efecto, como reconoce la misma Fiscalia Nacional Economica, desde
tiempos inmemoriales los laboratorios vienen sugiriendo precios, siguiendo de cerca sus
variaciones y haciendo esfuerzos por coordinar la aplicacion de los precios de sus
productos.

El proceder de los laboratorios en este sentido podemos entenderlo en una
logica comercial que obedece a los intereses propios de los mismos laboratorios, en orden a
que la distribucion de sus productos a través de las farmacias se lleve a cabo de un modo
que les permita competir en condiciones Optimas con los productos de los demas
laboratorios distribuidos a través de las mismas farmacias. Los laboratorios producen cada
uno sus propios medicamentos, medicamentos que promueven y comercializan con sus
propias marcas en todas las farmacias y que compiten con sustitutos producidos por otros
laboratorios que proceden del mismo modo. Es sabido que en Chile no existe proteccion al

derecho de propiedad intelectual en este campo, de lo que resulta que para cada



medicamento con un determinado principio activo, existen varios medicamentos sustitutos
de distintas marcas, producidos y comercializados por distintos laboratorios.

En este orden de cosas ocurre que la demanda de sus medicamentos por
parte de las farmacias depende directamente de la demanda de los mismos medicamentos
por parte de los consumidores a las farmacias y por ende de la disposicion de los
consumidores a pagar por los mismos.

En vista y considerando que las farmacias son meras revendedoras al detalle
de tales medicamentos también y de otros productos, ocurre que es el propio laboratorio el
que se encarga de generar y potenciar esa demanda final de la que deriva la suya propia (de
otro modo no vende).

En consideracion a lo anterior, los laboratorios emprenden acciones de
promocion (marketing) y de difusion de informacién dirigida a la comunidad médica que
influye directamente en la decision de compra del consumidor final, lo que concierne
principalmente a los medicamentos éticos, buena parte de los cuales constituye el foco de
atencion de la Fiscalia Nacional Economica (éticos y notorios). Los laboratorios disponen
de visitadores médicos que intentan convencer a los médicos de las ventajas relativas de sus
productos respecto de los productos de la competencia (otros laboratorios), ademas de
seminarios para médicos y otras iniciativas dirigidas a los mismos para promover las
ventajas de sus medicamentos.

Si embargo, este esfuerzo de promocidon (marketing) y difusion corre el
riesgo de esfumarse y desvanecerse si en el ultimo eslabon de la cadena de
comercializacion la farmacia fija para el medicamento un precio de expendio a publico que
no guarda relacion con el valor relativo de sus sustitutos (considerando por cierto los
valores relativos de las marcas). Aunque el medicamento sea ético y aunque en el corto
plazo la demanda pueda revestir cierta inelasticidad - cosa que ponemos en duda - es sabido
que cuando el precio de un medicamento queda muy por encima de sus alternativas los
pacientes presionan a los médicos para que receten medicamentos sustitutos. Si el
medicamento es notorio mas no ético, la sustitucion es ain mas rapida ya que no se necesita

receta.



Es en consideracion a este interés propio de los laboratorios, que los mismos
confeccionan listas de medicamentos en las que, junto con fijar su precio de venta a la
farmacia, con los descuentos del caso, sugieren el precio final de venta al publico.

El interés de sugerir el precio de reventa al publico esta dirigido a velar por
la competitividad de sus productos y, especificamente, a que las politicas de precios de las
mismas farmacias no coloquen a sus productos en condiciones distintas a las previstas en
las estrategias de venta del mismo laboratorio o desventajosas respecto de los productos de
sus laboratorios competidores, cuestion en extremo relevante en un contexto en el que la
amplia disposicion de sustitutos para cada agente activo hace que los precios relativos entre
medicamentos sustitutos sea de crucial importancia para los laboratorios.

Es en consideracion a este mismo interés que al laboratorio le interesa saber
qué estd pasando efectivamente con la venta de sus productos, le interesa tratar de
coordinar las variaciones de precio y su materializacion por una u otra farmacia, y le
interesa reclamar alineamientos de parte de las farmacias a través de las cuales distribuye.

9. El interés de los laboratorios de sugerir hasta donde sea posible el precio
de reventa de sus productos esta expuesto a colisionar con todo con la libertad con que las
farmacias fijan sus propias politicas de precio, libertad que esta fuera de toda duda y de la
que en el caso de Salcobrand S.A. se hace pleno uso segun las estrategias propias de la
misma.

La razon por la que los intereses de los laboratorios y de las farmacias estan
expuestos a colisionar, puede encontrarse en el hecho de que las estrategias comerciales de
unas y otras no son necesariamente coincidentes.

Al laboratorio le interesa la demanda por sus productos en particular, que en
gran medida es funcion del precio relativo entre los productos sustitutos de los distintos
laboratorios. A la farmacia, por su parte, le interesa rentabilizar su negocio como un todo,
considerando todos sus productos, medicamentos éticos, notorios, genéricos o de otro tipo e
incluso productos no farmacéuticos, de un modo similar a cualquier retail, por lo que
perfectamente puede rebajar los precios de unos productos con el objeto de aumentar el
flujo de clientes y el volumen de venta total que incluye cerca de 12.000 productos entre

medicamentos y no medicamentos, estos Ultimos en general de mayor margen.



En este orden de cosas, mientras al laboratorio interesa incrementar la
inelasticidad de sus productos, el interés de las farmacias estd precisamente en el extremo
opuesto, esto es, idealmente contar con el maximo de sustitutos para cada medicamento
ético a efectos de evitar ser presa del poder marcario de unos cuantos laboratorios. La
rebaja de precios en ciertos segmentos o bien las ofertas de algunos medicamentos que
puedan disponer las farmacias en el marco de sus estrategias comerciales, por su parte,
pueden dafar el valor marcario de los medicamentos de un laboratorio, de donde surge otra
vez el especial interés de este Gltimo de hacer sus mejores esfuerzos para influir sobre el
precio final de venta de sus productos.

Esta tension entre el interés del laboratorio y esta libertad de las farmacias
para determinar los precios de los medicamentos, se expresa en una infinidad de
comunicaciones en las que los laboratorios presionan comercialmente por conseguir que se
materialicen las variaciones de precios sugeridas, la coordinacion de su aplicacion por las
distintas farmacias para asegurar las condiciones de competitividad de sus productos, la
denuncia de lo que denomina incumplimientos, etc., por una parte, y por la otra, en una
infinidad de respuestas de las farmacias en las que se da cuenta del nivel de enfrentamiento
de las politicas de los distintos laboratorios con las politicas de cada farmacia.

La Fiscalia Nacional Econémica no ha sabido interpretar los antecedentes
del caso y, haciendo uso selectivo de informacion, destaca la coincidencia de ciertas alzas
de precios aplicadas por diversas farmacias, para sostener que dichas alzas obedecen a un
acuerdo de estas ultimas materializado a través de los laboratorios y sus listas de
medicamentos con precios sugeridos y, en torno a esta afirmacion, complementa su
acusacion en el sentido que las farmacias encomendarian a los laboratorios la coordinacion
y monitoreo de dichas alzas.

La imputacién de la Fiscalia Nacional Econémica es una grave falsedad y
tergiversacion de los hechos, que deriva del hecho de que hace uso de informacion
parcializada, selectiva y no estadisticamente representativa para demostrar una acusacion
prejuiciada.

Aparte de que dicha imputacidon no considera la verdadera razon, motivacion
e interés que da origen y justifica el proceder de los laboratorios, la existencia de sus listas

de precios sugeridos, y sus intentos de coordinacion y continua observacion de precios a



publico, su falsedad queda de manifiesto si se analiza la informacion estadistica
correspondiente a todas las sugerencias referidas a todos los medicamentos de cada
laboratorio sin discriminacion ni selecciones arbitrarias. El andlisis de esta informacion
permite apreciar que la Fiscalia Nacional Econdémica selecciona arbitrariamente un periodo
de tiempo y un grupo de productos, haciendo caso omiso de lo que ocurrié coetaneamente
con otros productos, o con los mismos en un periodo de tiempo mas extendido.

Un examen objetivo y desprejuiciado de esta evidencia permite concluir que
no existe una relacion sistemadtica en el tiempo, ni por familias de productos, que permita
establecer causalidad alguna entre sugerencias de precios por parte de los laboratorios y
precios finales por parte de las farmacias.

En definitiva, las coincidencias entre los precios sugeridos por los
laboratorios y los precios determinados por Salcobrand S.A. son estadisticamente azarosas,
esto es, las sugerencias no tuvieron el efecto de traducirse en precios efectivos y no es
posible identificar un patrén de conducta que diga lo contrario.

10. Esta suerte de superposicion de intereses y competencias entre
laboratorios y farmacias es una caracteristica muy peculiar de este mercado, que la Fiscalia
Nacional Econdémica no puede ignorar si quiere hacer una correcta evaluacion de la
legitimidad de las conductas de sus actores econdmicos y su omision es una falta grave que
la ha llevado a emitir juicios graves en contra de Salcobrand S.A. que en verdad carecen de
fundamento.

IV.

EL ALZA DEL PRECIO DE MEDICAMENTOS POR PARTE DE SALCOBRAND S.A.
NO OBEDECE A UN ACUERDO, SINO A UNA ACTUACION INDEPENDIENTE,
AUTONOMA, FUNDADA EN UNA LOGICA COMERCIAL PROPIA, EN AUSENCIA
DE TODO COMPROMISO O VINCULACION CON LOS COMPETIDORES.

11. La Fiscalia Nacional Econémica imputa a Salcobrand S.A. ser parte de
un acuerdo con Farmacias Ahumada S.A. y Farmacias Cruz Verde S.A. tendiente a fijar
alzas de los precios de venta al publico de ciertos productos farmacéuticos.

12. Al respecto, cabe sefialar que el alza del precio de medicamentos por

parte de Salcobrand S.A. no obedece a un acuerdo, sino a una actuacion independiente,
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auténoma, fundada en una légica comercial propia, en ausencia de todo compromiso o
vinculacion con los competidores.

En efecto, el mes de abril de 2007, por la via de adquirir la propiedad de
Salcobrand S.A., ingres6 al mercado un nuevo actor El ingreso de materializd con una
importante inversion destinada a adquirir la cadena de farmacias, a generar una nueva
imagen de sus locales y a capacitar a su personal para incrementar su competitividad,
reorganizando y alineando su administracion en torno a estas nuevas directrices.

En el marco de estas nuevas directrices, la nueva administracion definid
como parte de su estrategia la de incrementar el margen de comercializacion de sus
productos con margenes negativos, particularmente los mas afectados por la agresiva
politica comercial de sus competidores, via un alza de sus precios, incluso a riesgo de
perder participacion en el mercado.

La decision de alzar los precios era de toda logica comercial y su
racionalidad se fundd en la existencia de margenes negativos de sus productos y en la
necesidad de rentabilizar la inversion efectuada: consideraciones minimas de inteligencia
comercial justifican se exija un margen positivo a los productos que se venden y
consideraciones de respeto a la libre competencia determinan que dicho margen se obtenga
mediante la determinacion de precios de la magnitud necesaria para obtener un retorno
normal para la inversion en el largo plazo.

13. Si bien la Fiscalia Nacional Econémica de alguna manera parece admitir
la l6gica econdmica de la decision de alzar los precios cuando existen margenes negativos,
en definitiva interpreta parcial y artificiosamente las circunstancias que rodean a dicha alza
de precios e impide con sus disquisiciones que este Honorable Tribunal aprecie claramente
la racionalidad econdmica subyacente en dicha decision.

Es por esta razon que viene al caso detenerse en el examen de esta materia y
explicar en términos simples la racionalidad econémica detras de la decision de Salcobrand
s.A. de subir el precio de los medicamentos en cuestion.

Al efecto, es sabido que un alza de precios unilateral cuando se trata de
productos notorios, tiende a ocasionar una fuga de los consumidores o una desviacion de la
demanda a la competencia. La fuga serd menor en un comienzo, pero crecera rapidamente

como resultado de la diseminacion de la informacion entre los consumidores.



11

En el corto plazo, sin embargo, la fuga de consumidores no se traducira
necesariamente en menores utilidades para la farmacia por una légica elemental: como el
medicamento estaba siendo vendido con margen directo negativo, la menor demanda
incrementara las utilidades. Esos consumidores fugados a la competencia, por su parte,
dejaran de consumir en la misma farmacia otros productos, presumiblemente con margen
positivo, lo que determinara un impacto negativo en las utilidades.

En tales términos, habiendo margenes negativos, el alza unilateral de
precios de un producto produce en el corto plazo un doble efecto: un efecto positivo y otro
negativo, siendo incierto el resultado neto.

Sin embargo, en un muy corto plazo es muy probable que el resultado neto
sea positivo para quien alza los precios, particularmente si los margenes son negativos en
un monto apreciable: el consumidor que se fuga es el mas sensible al alza de precios vy,
presumiblemente, el que en general gasta menos, con lo que de buenas a primeras el primer
efecto dominara sobre al segundo. He ahi la racionalidad de intentar un alza unilateral de
precios.

La dinamica de este asunto en todo caso no termina ahi: en un breve tiempo
se podra apreciar si la competencia sigui6 el alza, cosa sobre la cual no hay ninguna
seguridad. Si el alza es seguida por los competidores se asienta el nuevo nivel de precios,
pero si la competencia no sigue el alza es probable ella deba ser revertida, ya que la fuga de
consumidores ird en aumento y con ello el segundo efecto pasaria a pesar mas que el
primero.

Si bien el alza unilateral de precios era una estrategia arriesgada, desde que
el resto del mercado podia no seguir la misma accion, el riesgo se justificaba desde todo
punto de vista: (i) la empresa tenia acumuladas importantes pérdidas como consecuencia de
afios de margenes negativos en la venta de sus productos; (ii) la empresa contaba con 4.500
empleados que se queria retener y capacitar; (iii) la empresa necesitaba invertir para
generar una nueva imagen y organizacion en beneficio de sus clientes. En tales términos,
aparte del imperativo de todo negocio de tener margenes positivos, la nueva estrategia de
incrementar el margen de comercializaciéon de sus productos se justificaba como una

necesidad para la viabilidad de la empresa en el largo plazo.
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14. Se aprecia asi del todo la racionalidad, l6gica econémica y circunstancias
que motivaron la decisién de Salcobrand S.A. de alzar los precios de los medicamentos en
cuestion, , adoptada en el marco de su estrategia de rentabilizar el negocio ain a costa de
perder participacion de mercado, y llevada a cabo por la compaiia con entera
independencia, autonomia y en ausencia de todo compromiso o vinculaciéon con los
competidores.

Si la competencia reacciono a esta estrategia de uno u otro modo, cualquiera
haya sido su reaccion, es algo que estd mas alla del control de Salcobrand S.A.

15. La Fiscalia Nacional Econdmica sostiene que el alza de precios de los
medicamentos no tendria otra explicacion razonable que una colusidon, omitiendo toda
consideracion a que a dichas alzas precedio un prolongado periodo de fuertes bajas en los
precios con margenes negativos de comercializacién, haciendo caso omiso del legitimo
interés de un nuevo actor de la industria en cuanto exigirle retorno a su inversion, a la
logica que tiene la iniciativa unilateral de alza de los precios, y desechando sin mas otras
interpretaciones de los hechos bastante mas probables, racionales y consistentes con la
realidad de las cosas.

El que se haya producido algin grado de coincidencia de intereses con otras
farmacias no priva a la estrategia de Salcobrand S.A. de su condicion de actuacion licita y
racional, enteramente independiente, autonoma y ausente de todo compromiso o
vinculacién con los competidores.

V.

LAS CONDUCTAS ESPECIFICAS QUE SE IMPUTAN A SALCOBRAND S.A. COMO
SINTOMATICAS DE UN ACUERDO DE ALZA DE PRECIOS NO SON EFECTIVAS.
EN VERDAD SON ACTUACIONES LICITAS, DE TODA LOGICA COMERCIAL,
PERFECTAMENTE RACIONALES Y RESPETUOSAS DE LA LIBRE
COMPETENCIA.

16. La Fiscalia Nacional Economica imputa una serie de conductas a
Salcobrand S.A. y las demas farmacias requeridas, que califica como sintomaticas de un
acuerdo tendiente a alzar los precios de los medicamentos.

Sin embargo, las consideraciones expuestas y las que se mencionan a

continuacion, permiten apreciar que en verdad se trata de una serie de actuaciones del todo
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licitas, de toda loégica comercial, perfectamente racionales y respetuosas de la libre
competencia.
(a)

No es efectivo que el ingreso de nuevos duefios de Salcobrand S.A.

hava contribuido a un acercamiento entre los competidores.

17. La afirmacion de la Fiscalia Nacional Econdémica a este respecto es
dificil de entender, pues no se aprecia qué relacion podria tener el ingreso de nuevos duefios
a la propiedad de una farmacia, su fortalecimiento y el renovado posicionamiento de la
misma, con un supuesto acercamiento con los competidores.

El ingreso de nuevos dueios a Salcobrand S.A. efectivamente generd un
cambio en el mercado, pero no como consecuencia de un acercamiento entre los
competidores, sino como consecuencia de una estrategia adoptada con entera
independencia, autonomia y en ausencia de todo compromiso o vinculaciéon con los
competidores.

En el marco de esa estrategia los nuevos dueiios han invertido en nuevos
locales, en remozar los existentes y en capacitar a su personal para potenciar su
competitividad, por lo que no se aprecia como el ingreso de nuevos dueios puede
interpretarse como un hecho que habria contribuido a restar rivalidad entre los
competidores.

18. En definitiva, en el ingreso de nuevos duefios a Salcobrand S.A. no hay
razén para ver algo mdas que un acto licito, sujeto a su propia logica comercial, y
absolutamente respetuoso de la libre competencia.

(b)

No es efectivo que el reclutamiento por Salcobrand S.A. de ejecutivos de la competencia

vy el que éstos tengan una participacion nominal en la propiedad de Farmacias Ahumada

S.A. sea sintomatico del acercamiento entre los competidores.

19. La Fiscalia Nacional Econdmica menciona como un hecho sintomatico
de un acercamiento entre los competidores, el que Salcobrand S.A. haya contratado 5
ejecutivos de Farmacias Cruz Verde S.A. y de Farmacias Ahumada S.A. y, mas aun, que

uno de ellos mantenga una participacion en la propiedad de esta tltima.
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La verdad es que no se entiende como el hecho de contratar un ejecutivo que
ha prestado servicios a la competencia puede ser visto como un acto sintomatico de
acercamiento, cuando éste es un hecho habitual en el mercado, esperable de quien ingresa
como nuevo actor a la industria y, de alguna manera, un acto de naturaleza hostil para los
competidores afectados.

No se entiende, tampoco, de doéonde puede deducirse una suerte de
prohibicion de contratar ejecutivos de la competencia, o que la posibilidad de dichos
ejecutivos de trabajar en empresas del rubro, por las experiencias y habilidades adquiridas,
se encuentre vedada, por el s6lo hecho de tener injerencia en la propiedad o administracion
de otra empresa.

En este sentido, no hace mucho don Elmer Torres Cortés, Presidente del
Colegio de Quimico-Farmacéuticos de Chile A.G., recordaba que cerca del 80 por ciento de
los quimicos farmacéuticos trabajan en alguna de las grandes cadenas de farmacias. Sin
perjuicio de que la restriccion que se pretende suena a una privacion ilegal o arbitraria de la
garantia constitucional de libertad del trabajo asegurada a todas las personas en el nimero
16 del articulo 19 de la Constitucién Politica de la Republica y que por este motivo
dudamos que el Honorable Tribunal acoja la peticion que la Fiscalia Nacional Economica
formula a este respecto, cabe hacer presente que de acogerse dicha peticion se generaria
una seria barrera de entrada al mercado ya que, por prohibir a cualquier nuevo actor
contratar profesionales de la competencia, haria méas onerosa, mas arriesgada, si no
imposible, la entrada a ese mercado: ;qué nuevo actor se atreveria a entrar al mercado si le
estd vedado contratar ejecutivos de la competencia con experiencia probada en el mismo?

En cualquier caso, cabe sefialar que la participacion que un ejecutivo de
Salcobrand S.A. habria tenido en la propiedad de Farmacias Ahumada S.A., sociedad
anonima cuyas acciones se transan en bolsa, era una propiedad insignificante, sin ninguna
injerencia en la administracion, y sinceramente no nos parece serio de parte de la Fiscalia
Nacional Econdémica formular una imputacion como la de autos, con escadndalo y
publicidad, fundada en esta situacion.

En todo caso, aprovechamos de mencionar que, en forma previa a la
formulacion de este requerimiento y por razones completamente ajenas a las que motivan el

mismo, el referido ejecutivo fue desvinculado de la empresa.
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20. En definitiva, no hay razén para ver en el reclutamiento de ejecutivos
algo mas que un acto licito, sujeto a su propia logica comercial y absolutamente respetuoso
de la libre competencia y, por el contrario, de acogerse la prohibicién de reclutamiento que
propone la Fiscalia Nacional Econdmica, se generaria una severa barrera de entrada al
mercado.

(c)

No es efectivo que el convenio entre Salcobrand S.A. v la sociedad Socofar S.A., central de

compras de Farmacias Cruz Verde S.A.. para el abastecimiento de medicamentos

genéricos, constituya una alianza estratégica o un acuerdo de cooperacion entre

competidores ni que el referido convenio sea sintomdtico de un acercamiento entre los

mismos.

21. El convenio de abastecimiento de medicamentos genéricos celebrado
entre Salcobrand S.A. y la sociedad Socofar S.A., central de compras vinculada a
Farmacias Cruz Verde S.A., es calificado por la Fiscalia Nacional Econémica como un
acuerdo de alianza estratégica y mencionado también como un acuerdo de cooperacion.

Nuevamente, no entendemos cémo se ha podido calificar un mero convenio
de abastecimiento, celebrado como resultado de un amplio proceso de cotizaciones, para el
suministro de medicamentos genéricos distintos de los medicamentos objeto del presente
requerimiento, como un acuerdo de alianza estratégica o acuerdo de cooperacion.

Al calificar el convenio de abastecimiento en cuestion como alianza
estratégica o acuerdo de cooperacion, la Fiscalia Nacional Econémica ha hecho caso
omiso de la naturaleza juridica del convenio, de las circunstancias en que se adjudicé, de su
relevancia y de la realidad de las cosas, y, de un modo ajeno a la seriedad y sobriedad que
se espera de autoridades del Estado, ha recurrido a expresiones sensacionalistas que sin
sustento alguno contribuyen a crear una imagen monopolistica de las actuaciones de
Salcobrand S.A. completamente ajena a la realidad.

El hecho es que Salcobrand S.A. cotizd ampliamente la compra de
medicamentos genéricos y el convenio es simplemente la consecuencia de haber adjudicado
el abastecimiento de ciertos medicamentos a la mejor oferta, sin perjuicio de lo cual cabe
agregar que el abastecimiento en cuestion estd referido apenas a aproximadamente un 4%

de las compras de Salcobrand S.A. y que, como reconoce la propia Fiscalia Nacional
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Econdmica, el suministro ofrece ventajas comparativas que justifican y explican la
existencia del convenio, de modo que no se ve como pueda atribuirsele alguna relevancia
en orden de producir un acercamiento entre actores de la competencia o constituir alianzas
estratégicas o acuerdos de cooperacion. Es mas, como la propia Fiscalia Nacional
Econémica lo reconoce, si bien Socofar S.A. esta vinculada a Farmacias Cruz Verde S.A.,
se trata de un distribuidor descrito como mixto, esto es, no solo provee a Farmacias Cruz
Verde S.A. sino que lo hace también libre y abiertamente a otras farmacias del pais. Y en
todo caso cuenta con una administracion e instalaciones absolutamente distintas e
independientes de Farmacias Cruz Verde S.A.

Por ultimo, no se entiende la relevancia que la Fiscalia Nacional Econémica
atribuye a este acuerdo, mientras en el mismo requerimiento da por sentada la existencia de
contratos de suyo mas controversiales desde el punto de vista del imperio de la libre
competencia y del nivel de concentracion del mercado, de los que sin embargo no hay una
sola palabra de cuestionamiento o justificacion.

22. En definitiva, no hay razon para ver en el referido convenio algo mas que
un acto licito, sujeto a su propia logica comercial y absolutamente respetuoso de la libre
competencia.

(d)

El hecho de que el alza de precios esté referida a medicamentos éticos y notorios

no implica la existencia de un acuerdo en tal sentido.

23. La Fiscalia Nacional Econdmica sostiene que los precios de los
medicamentos éticos y notorios habrian sido los més afectados por la que se ha denominado
guerra de precios, precios que no se habrian podido alzar de no haber acuerdo, porque la
demanda por esos medicamentos se habria desviado a la competencia sin aumentar los
margenes y perdiendo cuotas de mercado.

Al respecto, debe aclararse que el alza del precio de ciertos medicamentos
dispuesta por Salcobrand S.A. no se dispuso por el hecho de tener dichos medicamentos el
caracter de éticos y notorios, sino porque, como reconoce la misma Fiscalia Nacional
Econdmica, esos medicamentos eran los mas afectados por los negativos margenes

provocados por las agresivas politicas de precios de los competidores y, como se ha
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sefialado anteriormente, en tales circunstancias tiene toda ldégica comercial intentar
unilateralmente un alza de precios.

Ahora, que para alzar el precio de dichos medicamentos era necesario un
acuerdo, es una afirmacion falsa y desmentida por los hechos: lo cierto es que Salcobrand
S.A. dispuso el alza de su precio con entera independencia, autonomia y en ausencia de
todo compromiso o vinculacién con los competidores, a riesgo de perder participacion de
mercado, y el resultado es que si pudo aumentar los margenes y la competencia
simplemente siguid sus pasos.

No estd demas reiterar lo expuesto en el sentido que como hayan obrado las
otras farmacias estd mas alla de su control y que la coincidencia meramente accidental de
intereses con las mismas, no priva a la estrategia de Salcobrand S.A. de su condicion de
actuacion enteramente independiente, autébnoma y ausente de todo compromiso o
vinculacion con los competidores.

24. La Fiscalia Nacional Econdmica agrega que el alza coetanea y paulatina
de los precios de los medicamentos en cuestion provocaria en el publico la sensacion de
encarecimiento generalizado de los mismos, evitando que el publico cambiara su opcion y
se levantaran sospechas, y por otra parte el que se tratara de medicamentos éticos y notorios
aseguraba la eficacia del alza de precios por la inevitabilidad del consumo.

Las afirmaciones formuladas a este respecto son explicaciones sobre los que
podrian haber sido en teoria razones para llegar a un acuerdo de alza de precios, pero no es
mas que una lucubracion intelectual sin asidero en hechos o realidades efectivas.

En todo caso, no estd demés senalar que en la especie no existia ninguna
necesidad de crear sensaciones de encarecimiento generalizado de los medicamentos,
cuando era un hecho publico y notorio que los precios de los medicamentos en cuestion se
encontraban deprimidos, a niveles muy inferiores a los niveles de mercado, producto
precisamente de afios de agresivas politicas de precios entre las farmacias.

25. El hecho de que Salcobrand S.A. escogiera para el alza de precios los
medicamentos €ticos y notorios, reiteramos, no tiene otra razoén de ser que el hecho de que
se trataba de los medicamentos mas afectados por la pérdida de margen de rentabilidad y,

en consecuencia, coincidian de lleno con los objetivos de la estrategia establecida al efecto.
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26. En definitiva, no hay razén para pensar que un alza de precio en esa
categoria de medicamentos, sea algo més que un acto licito, sujeto a su propia logica
comercial y absolutamente respetuoso de la libre competencia.

(e)

No es efectivo que las alzas de precios hayan sido como se dice simultdneas, uniformes v

significativas vy, en todo caso, no son sintomaticas de un acuerdo de alza de precios.

27. La Fiscalia Nacional Econdomica menciona reiteradamente como un
hecho sintomatico del acuerdo de las farmacias requeridas para subir los precios de los
medicamentos, el que dichas alzas tenian lugar en forma simultdnea (con tiempos muy
cortos de respuesta), uniformes (magnitudes similares) y significativa (promedio 48% y en
algunos casos mas de 100% de incremento del precio).

28. En términos generales, es preciso consignar que, de acuerdo a la
jurisprudencia uniforme de este Honorable Tribunal, este tipo de coincidencias que invoca
la Fiscalia Nacional Econdmica no son indicativos de acuerdo o acto alguno que atente
contra la libre competencia.

29. Sin perjuicio de lo anterior, no es efectivo que las alzas de precios hayan
sido como se dice “simultaneas, uniformes y significativas” y sean sintomaticas de un
acuerdo de alza de precios.

A fin de apreciar adecuadamente el error en el que incurre la Fiscalia
Nacional Econdmica a este respecto, cabe sefialar lo siguiente.

En primer lugar, el mercado de los medicamentos se caracteriza porque sus
consumidores son extraordinariamente buscadores de precio, se las arreglan para buscar
medicamentos sustitutos y su version en medicamentos genéricos de mas bajo precio, todo
ello facilitado por la superposicion geografica de los locales de las diversas farmacias,
resultado esto Ultimo de la intensa rivalidad que caracteriza a este mercado, lo que tiene
como consecuencia el que haya una alta propension al arbitraje de precios que hace tender
dichos precios hacia la uniformidad en plazos relativamente breves.

En segundo lugar, cabe tener presente que contribuye a que dicho arbitraje
cobre relevancia empirica la altisima rivalidad entre los competidores del mercado,
rivalidad que contribuye ademds a que la respuesta a las variaciones de precio sea muy

rapida y tenga lugar, en forma sucesiva, en mas de una oportunidad, incluso en un mismo
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dia. Las farmacias, como veremos a continuacion, hacen uso de toda la informacion a su
alcance, procurando que la misma fluya en tiempo real, de modo de evitar disparidades con
el mercado. En este orden de cosas, un alza de precios puede ser seguida o no por el
mercado pero, si es seguida, la respuesta es muy rapida y la variacion tiende a la
uniformidad, sin que para ello haya tenido lugar un acuerdo colusivo. Y una dindmica
similar se puede constatar en las bajas de precios.

En tercer lugar, en este mismo sentido también contribuye a que dicho
arbitraje se materialice y se verifique en un muy breve tiempo, el alto grado de
transparencia del mercado y, especificamente, la informacién disponible sobre los precios
de los medicamentos de la competencia. En efecto, en este mercado hay una amplisima
informacion en relacion a los precios de los medicamentos de la competencia, disponible
por las mas diversas razones:

(1) Por las exigencias formuladas en su oportunidad por la Honorable Comision Resolutiva
a los laboratorios en cuanto a la publicidad de sus precios y descuentos;

(1) Por las exigencias formuladas por las autoridades del Servicio Nacional del Consumidor
a los laboratorios y farmacias;

(ii1) Por la posibilidad de acceder a la informacién que hacen publica los laboratorios en su
propio interés de establecer precios sugeridos de venta al publico;

(iv) Porque las farmacias cuentan con departamentos e invierten cantidades importantes en
la observacion dia a dia, minuto a minuto, de los precios efectivos de los productos mas
relevantes de la competencia;

(v) Por la baja onerosidad que para los consumidores tiene el verificar los precios de la
competencia habida consideracion del traslape espacial de zonas de influencia de los puntos
de venta y la existencia de precios parejos en los distintos puntos de venta; y

(vi) Por los propios comentarios de los consumidores al personal de los locales de venta.

Es facil comprender como estas circunstancias facilitan la rapida reaccion de
las farmacias.

En cuarto lugar, la prolongada aplicacion de agresivas politicas comerciales
por parte de varios actores en el mercado, que han tenido por efecto el que un enorme
nimero de productos ha estado sometido a condiciones de comercializacién con margenes

negativos, explican también el breve tiempo en el que se arbitran los precios y, asimismo, la
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magnitud que en algunos casos hayan podido alcanzar las alzas de precio, pese a todo lo
cual muchos medicamentos éticos continian comercializdndose con margenes negativos y
muchos de ellos a precios que en unidades de fomento no recuperan los niveles de precios
existentes el afio 2003.

Por ultimo, no se debe olvidar lo mencionado en el sentido que los
laboratorios, por su propio interés, presionan constantemente a las farmacias para que se
sigan sus sugerencias de precio de venta al publico y sus productos conserven sus
condiciones de competitividad.

En todo caso, reiteramos que no es efectivo que las alzas de precios hayan
sido del todo simultdneas, uniformes y significativas.

En estricto rigor las alzas han sido todas consecutivas como lo reconoce la
propia Fiscalia Nacional Econdmica, s6lo que los precios se han arbitrado en un muy breve
lapso.

Las alzas tampoco han sido del todo uniformes, prueba de lo cual es que
respecto de muchos de los referidos medicamentos las diferencias de precios se mantenian
por dias o semanas, tiempo durante el cual los precios no han sido iguales o similares.

Las alzas de precio tampoco han sido siempre significativas: desde luego no
lo son si se considera que los 222 medicamentos en cuestion son s6lo algunos de los 470
medicamentos objeto de la presente investigacion, sélo algunas de las cerca de 1.500
variaciones de precio materializadas en el periodo en cuestion, y solo algunos del total de
5.000 medicamentos que se comercializan en una farmacia. No son significativas, por otra
parte, si se considera que en todos los casos el alza obedece a que el respectivo
medicamento habia sido afectado previamente por rebajas substanciales de su precio,
incluso bajo su costo directo. Y no son significativas, por ultimo, si se considera que la
magnitud del alza de precio en cuestion, juzgada en funcion de lo que podria considerarse
como precio razonable a obtener por el respectivo producto, escasamente ha permitido a la
empresa obtener respecto de algunos de esos productos margenes positivos de
comercializacion. Salcobrand S.A. aun cuenta con aproximadamente 184 medicamentos
éticos cuyo margen de comercializacion es negativo y ello se explica si se tiene en
consideracion que a la fecha muchos de sus productos tienen precios inferiores en unidades

de fomento a los que tenia el afio 2003.
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La Fiscalia Nacional Econdémica ha tomado una muestra estadistica
parcializada, selectiva, arbitraria y definitivamente no representativa de la realidad del
mercado. La muestra, ademas, se tergiversa artificiosamente, al exhibir como casos de alzas
de caracter simultaneas, uniformes y significativas, listados de medicamentos afectados sin
mas por alzas de precio en los periodos que indica, cuestion que queda de manifiesto
cuando a continuacion solo es capaz de singularizar con cierto detalle no més de un par de
casos de alzas de precio que segun ella tendrian esas caracteristicas, respecto de las cuales
incluso recurre a precios promedio para justificarlas.

Sin ir més lejos, el Servicio Nacional del Consumidor ha manifestado en
varias oportunidades, con publicidad y con escandalo, su preocupaciéon porque habrian
diferencias de precio de los medicamentos ofrecidos por las mismas requeridas de hasta
122 por ciento: palos porque bogas palos porque no bogas.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe por ultimo agregar que, por las mismas
razones expresadas precedentemente, particularmente la tendencia al arbitraje de precios, la
altisima rivalidad de sus competidores y el elevado traslape espacial de las zonas de
influencia de las farmacias como resultado de esa intensa rivalidad, las caracteristicas
observadas por las variaciones de precios en el sentido de ser en alguna medida simultaneas
(con tiempos muy cortos de respuesta), uniformes (magnitudes similares) y significativas
(como porcentaje de incremento) estan presentes tanto en mercados al alza como en
mercados a la baja. Es un hecho que del total de las cerca de 2.193 variaciones de precios
experimentadas por los medicamentos comercializados por Salcobrand S.A. en el periodo
comprendido entre noviembre de 2007 y abril de 2008 aproximadamente 1.386 son alzas y
aproximadamente 807 son bajas y es posible apreciar que las formas en que se producen
todas ellas son similares.

30. Es notable que la Fiscalia Nacional Econdmica al emitir sus juicios sobre
esta materia haya hecho caso omiso al funcionamiento del mercado, haya ignorado del todo
su dinamica natural, y haya escogido con total prescindencia del funcionamiento natural del
libre mercado la explicacion conspirativa en vez de la mas factible y razonable.

En definitiva, lo que la Fiscalia Nacional Econdmica juzga como el principal
indicio de colusién no es sino un indicio del funcionamiento natural del libre mercado:

cambios mas o menos coetaneos de precios en el segmento de los medicamentos notorios.
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31. Las consideraciones anteriores permiten apreciar que, aunque las alzas en
cuestion pudieran haber resultado en alguna medida simultdneas (con tiempos muy cortos
de respuesta), o uniformes (magnitudes similares), o significativas (como porcentaje de
incremento), por las razones expresadas no son mas que actos licitos, sujetos a su propia
logica comercial y absolutamente respetuosos de la libre competencia, y en todo caso
reflejos del funcionamiento natural del libre mercado.

(®

Si bien puede ser cierto que las alzas de precio no tienen justificacién necesariamente en

variaciones del costo de adquisicion de los medicamentos, no es menos cierto que el motivo

de las alzas ha sido recuperar un margen razonable de comercializacion de los

medicamentos.

32. La Fiscalia Nacional Econdmica da cuenta de los altos costos de las
farmacias y da cuenta de los margenes negativos a que en el caso de cada una de las
farmacias condujeron las agresivas politicas de precios, por lo que en verdad extrafia que
haga juegos de palabras en torno a los costos para omitir el reconocimiento a una cuestion
tan obvia desde el punto de vista economico.

El punto es que la Fiscalia Nacional Econémica manifiesta su perplejidad
porque las variaciones uniformes de precios no tengan un “motivo aparente”, omitiendo el
hecho de que las alzas de los precios en cuestion, al menos en el caso de Salcobrand S.A.,
como mencionamos anteriormente, tuvieron su motivacion en la necesidad de incrementar
los margenes de medicamentos que por mucho tiempo se comercializaron con margenes
negativos.

La ausencia de todo analisis al respecto la llevo a que se omitiera, también,
toda consideracion a la justificacion o racionalidad econémica que respalda la iniciativa de
Salcobrand S.A. de subir unilateralmente los precios de los medicamentos notorios
afectados por margenes negativos y a la logica de arbitraje de precios consecuencia de la
intensa rivalidad existente en el mercado.

Y la ausencia de un adecuado analisis de las circunstancias que han afectado
al mercado, ha impedido a la Fiscalia Nacional Econdémica apreciar que, asi como en su
origen los precios de los medicamentos bajaron sin consideracion a una baja del costo de

los mismos, del mismo modo los precios de los medicamentos subieron sin consideracién
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directa a un alza de los costos, por lo que sus suspicacias al respecto carecen de
fundamento.

El punto es relevante porque la tendencia a que los cambios de precios en
este mercado sea mas o menos coetaneos se da tanto en episodios de precios a la baja como
al alza, y con precios altos como con precios bajos. Los precios por categorias de productos
pueden asentarse en diversos niveles, dependiendo de una multiplicidad de circunstancias,
algo propio de mercados en los que pueden existir multiples equilibrios posibles. En este
punto la literatura sobre la materia se ha referido al funcionamiento de mercados en los que
se dan multiples equilibrios posibles y al impacto que por ejemplo puede tener una “sesial”,
por muy irrelevante que sea desde el punto de vista econémico, en cuanto sirve para que se
mueva la generalidad de los agentes econdmicos en una misma direccion.

Aunque se trate de una conjetura, las agresivas politicas de precios que se
generaron en este caso respecto de ciertos medicamentos, con amplia publicidad en el
mercado, podrian tener una explicacion en la decision de venta de las farmacias Salcobrand
S.A., sefial que explicaria que uno de los competidores haya bajado los precios para
desalentar la compra por parte de un nuevo actor en el mercado, baja respecto de la cual los
demas competidores no habrian tenido més alternativa que seguirlo (precios arbitrados son
la tinica condicion de borde).

Y bien podria ser, nuevamente a modo de conjetura, que habiendo entrado al
mercado el nuevo accionista de Salcobrand S.A., éste desplegara unilateralmente su
estrategia de intentar un alza de precios con el propdsito de elevar los méargenes negativos
en un amplio grupo de productos, sefial que explicaria la disposicion de los demas
competidores a seguir el alza porque leerian: la politica agresiva de precios no desalento al
nuevo entrante y mejor seguir una iniciativa de alza de precios antes que seguir con
margenes negativos.

En el marco de esta misma ldgica no debiera causar sorpresa o suspicacia
alguna el que hayan cesado las alzas de precio cuando ejecutivos de las farmacias
requeridas fueron citados a declarar a la Fiscalia Nacional Econdmica, sefial irrelevante
desde el punto de vista econdmico, pero determinante, por temor reverencial, de que se

asentara un equilibrio de precios en cierto sentido.
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En realidad sorprende que la Fiscalia Nacional Econdmica se asombre con
esta circunstancia.

33. En definitiva, el hecho de que las alzas de precio tengan su justificacion
en hechos distintos de un aumento de costos no las priva de su condicion de actos licitos,
sujetos a su propia logica comercial y absolutamente respetuosos de la libre competencia.

(2

Es falso que ninguna de las farmacias actualmente base su estrategia competitiva en vender

mas barato que la competencia los medicamentos en cuestion v que todas ellas lo hagan

sobre la base de una estrategia de: (i) supuesta mejor atencion, (ii) beneficios

complementarios financiados por los laboratorios (packs), (iii) promocidén en productos de

belleza vy OTC (productos de venta libre. sin receta médica, como los genéricos no éticos).

34. En efecto, es falso que las farmacias no consideren en sus estrategias el
precio de los medicamentos, por varias razones: (i) porque las estrategias de los agentes
econdmicos estan siempre considerando de uno u otro modo producto, precio, publicidad y
plaza, un lugar comun en técnicas de marketing; (ii) porque las estrategias de una compania
son cambiantes y se van adaptando a las circunstancias del mercado; y (iii) porque en este
caso particular es posible apreciar como un elemento constitutivo de las estrategias de
muchas de las farmacias que operan en el mercado la oferta de descuentos y promociones
para muchos medicamentos, descuentos y promociones que no son otra cosa que rebajas de
precio. A este respecto, basta que la Fiscalia Nacional Econdémica se de el tiempo de leer la
publicidad de productos farmacéuticos publicados dia a dia en los distintos medios del pais.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que los consumidores no sé6lo se
benefician de la competencia en precios, sino también de la contienda por proveer el mejor
servicio y otros atributos como la garantia de seguridad del bien adquirido y una serie de
intangibles.

La verdad es que no vemos por qué las estrategias competitivas deban
necesariamente estar referidas en todo momento a niveles de precio: ningin mercado de
retail funciona de esa forma y coexisten en el retail, incluso tratdndose de alimentos,
estrategias enfocadas en precio (Wal-Mart) y estrategias diferenciadoras por calidad (“La
calidad no cuesta mas ...”) En el caso de Salcobrand S.A. la estrategia ha estado

claramente alineada en torno a ganarse el consumidor con variables adicionales al mero
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precio, lo cual no solo es legitimo sino que corresponde a las mejores y mas generalizadas
practicas del retail del mundo de hoy.

Por ultimo, no vemos por qué los agentes econdmicos de un mercado deban
tener necesariamente estrategias diferentes y, por lo mismo, no vemos cémo el hecho de
que todas las farmacias tengan estrategias en esta misma linea pueda ser razén para
entender que exista alguna suerte de concertacion o acuerdo en torno al nivel de precios.
Hay mercados donde coexisten estrategias distintas y otros donde el mercado converge a
una misma estrategia, sin que en uno u otro caso pueda hablarse de concertacion, reparto de
mercado u otro ilicito.

En el caso de Salcobrand S.A. la estrategia impuesta por la nueva
administracion ha estado claramente alineada en torno a ganarse al consumidor sobre la
base de variables adicionales al precio, cuestion perfectamente razonable, legitima y eficaz,
particularmente para cambiar la imagen de las farmacias en el mercado.

Y no debe olvidarse que el negocio de las farmacias es en definitiva un
negocio de venta a publico de una multiplicidad de productos (retail), con varias
alternativas en cada categoria, suministrados por una diversidad de proveedores interesados
en influir en el precio final a publico y donde ademés funcionan otros negocios anexos
como el financiero.

35. En definitiva, que las estrategias competitivas no se refieran a niveles de
precios no es efectivo y en cualquier caso no las priva de su calidad de actos licitos, sujetos
a su propia logica comercial y absolutamente respetuosos de la libre competencia.

(h)

No es sintomatico de un acuerdo de alza de precio entre las farmacias el hecho de que

laboratorios comunicaran con anticipacion alzas de precio, sugerencias del precio de venta

al publico, asi como la fecha de ocurrencia del alza, la farmacia a implementarla, ni el

hecho de que representaran las descoordinaciones, guardando un margen para las farmacias

en los precios sugeridos del orden del 20 al 25%.

36. La sugerencia de precios, asi como el intento de coordinacion y
seguimiento de sus variaciones, como sefialamos anteriormente y ha reconocido la Fiscalia
Nacional Econdmica, son actos propios de los laboratorios que se arrastran desde tiempos

inmemoriales.
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El proceder de los laboratorios en este sentido se entiende en una logica
comercial que obedece a los intereses propios de los mismos laboratorios, en orden a que la
distribucion de sus productos a través de las farmacias se lleve a cabo de un modo que le
permita competir en condiciones Optimas con los productos de los demas laboratorios
distribuidos a través de las mismas farmacias. Los laboratorios producen cada uno sus
propios medicamentos, medicamentos que promueven y comercializan con sus propias
marcas en todas las farmacias, y que compiten con sustitutos producidos por otros
laboratorios que proceden del mismo modo.

Los margenes que puedan proponer en uno u otro sentido por otra parte
carecen de relevancia, puesto que, como mencionamos en el Capitulo III precedente, s6lo
de manera azarosa los precios sugeridos por los laboratorios se han traducido en precios
efectivos de Salcobrand S.A., quien define sus precios de venta a publico con entera
autonomia e independencia, fundada en una logica propia, en ausencia de todo compromiso
o vinculacién con los laboratorios o las demas farmacias, y de acuerdo a las estrategias
propias de la compaiiia.

En tales términos, las conductas de sugerencia de precios y de coordinacion
y monitoreo de variaciones de precios por parte de los laboratorios, no pueden ser
entendidas como sintomaticas de un acuerdo de alza de precio entre las farmacias.

37. En todo caso, la sugerencia de precios y los intentos de coordinacion y
monitoreo de variaciones de precios a nuestro juicio no constituyen actos que puedan ser
imputables a Salcobrand S.A. por las razones expresadas y las mencionadas, a mayor

abundamiento, en el Capitulo III del presente escrito.

38. A estas alturas, no podemos dejar de llamar la atencion sobre un vicio
metodolégico de fondo que apreciamos en el requerimiento de la Fiscalia Nacional
Econémica: la modelacion de la realidad escogiendo de modo parcial y antojadizo un
conjunto de “indicios”, muchos de ellos derechamente falsos o incorrectos, y pretender
después que los mismos indicios “solo pueden explicarse” por medio de una gran
conjetura: “la existencia de un acuerdo”.

El proceder de la Fiscalia Nacional Economica a este respecto estd muy lejos

de lo que son las practicas comunmente aceptadas de investigacion econdémica, que
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consisten sencillamente en hacer competir a hipotesis alternativas y seleccionar finalmente
la que resulte mas consistente con toda la evidencia de que se dispone.

39. Un ejemplo puede servir para ilustrar el vicio metodologico que se
aprecia en el proceder de la Fiscalia Nacional Economica.

En efecto, el principal indicio que la Fiscalia Nacional Econémica invoca
para concluir que ha habido un acuerdo colusivo de precios es el alza coetanea de precios,
indicio que segun ella no tendria otra explicacion alternativa razonable.

La verdad es que el alza coetdnea de precios no tiene una Unica explicacion
posible como quiere hacer creer la autoridad y, muy lejos de lo sefialado en el numeral 77
del requerimiento, si existen como se ha mostrado explicaciones alternativas razonables.

El analisis de otras evidencias de la realidad del mercado, como la intensa
rivalidad entre competidores y la transparencia del mercado, explican condiciones
altamente facilitadoras de la biisqueda de precios por parte del consumidor, particularmente
aplicables a los productos notorios (categoria a la que corresponden todos los productos
analizados por la Fiscalia Nacional Econdémica), facilidad de busqueda que conduce a un
arbitraje de los precios del mercado y a una inversion explicita de recursos por parte de las
farmacias para evitar desviaciones de precio que en definitiva provocan que los precios de
los medicamentos notorios se muevan de acuerdo a un patron coetdaneo.

Es asi como el principal hecho que la Fiscalia Nacional Econémica invoca
como evidencia de colusion (alza coetanea de precios), se explica como el equilibrio mas
probable en un mercado en el que por su intensa rivalidad sus precios se mueven de
acuerdo a un patrén coetaneo (precios arbitrados en las categorias notorias).

Esta explicacion alternativa no so6lo es razonable, sino que es mejor que la de
la Fiscalia Nacional Econdmica en el sentido cientifico del término: resulta consistente con
otros aspectos de la realidad donde la explicacion de la Fiscalia Nacional Econdémica es
claramente inconsistente.

En efecto, los precios de las categorias notorias han tendido a moverse
coetaneamente no solo en las alzas sino en las bajas de precio ;existio colusion para bajar
antes los precios? Las alzas y bajas en los productos investigados por la Fiscalia Nacional
Econdmica, por otra parte, tienen correlacion inversa con los miles de medicamentos

también expendidos a publico por las farmacias y no incluidos en esta investigacion. ;Cual
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seria el sentido de un acuerdo que afecta s6lo un segmento del mercado y no tiene
influencia discernible sobre el agregado de precios que debiera ser el objetivo final de los
participantes?

Y las dudas en relacion a la verosimilitud del relato de la Fiscalia Nacional
Econémica suman y siguen: ;Como se entiende un acuerdo que después de implementado
mantiene todavia un 4% de los medicamentos expendidos con margen negativo y cobmo se
entiende que dicho guarismo sea similar al del afio 2004? ;Coémo resultaria factible un
acuerdo en un mercado que exhibe cambios en la participacion de mercado tan dramaticos
como los que exhibe éste? ;Es razonable y factible un acuerdo en un mercado con altas
tasas de crecimiento en el gasto en medicamentos y en los espacios geograficos en disputa
todos los afios?

Sin perjuicio de que afirmamos derechamente que Salcobrand S.A. no ha
participado de acuerdo alguno, la hipdtesis de que el alza coetdnea de precios es
consecuencia del arbitraje inducido por la rivalidad existente en el mercado, no sélo es
mas consistente con toda la evidencia de otros aspectos de la realidad, sino que es
claramente mas sencillo que el modelo alternativo de la Fiscalia Nacional Econdmica que
habla de acuerdos no documentados, acuerdos colusivos, acuerdos de cooperacion, alianzas
estratégicas, pactos de paz, etc. celebrados no se sabe por quién, cuando, ni dénde, y que
habla de acercamientos de los competidores que se inician cuando el nuevo controlador de
Salcobrand S.A. ingresa al mercado y levanta a ejecutivos de la competencia: ;desde
cudndo levantar a un ejecutivo de la competencia por parte de un nuevo actor en el mercado
es indicio de acercamiento?.

40. Y los ejemplos para ilustrar el vicio metodoldgico que se acusa en la
Fiscalia Nacional Econdmica y la absoluta disociacion de sus afirmaciones con la realidad
no se agotan en el ejemplo antes mencionado.

En efecto, la Fiscalia Nacional Econdmica interpreta el celo de los participes
del mercado de las farmacias por vigilar que los precios de los productos notorios no se
desvien de los de la competencia como un “mecanismo de control” del cartel, ignorando la
hipotesis mas simple y directa segun la cual el seguimiento de los precios es, como se

explicd, una consecuencia de la intensa rivalidad del mercado.
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La Fiscalia Nacional Econdmica manifiesta en términos absolutos que no
hay otra explicacion razonable para el alza de precios que un acuerdo colusivo, haciendo
caso omiso a la légica comercial que segin vimos motivo el alza de los precios de
medicamentos (la existencia de margenes directos negativos).

Las supuestas guerras de precios, que se dicen recurrentes sin mencionar
antecedente alguno al respecto, son interpretadas por la Fiscalia Nacional Econémica como
mecanismos de castigo del cartel: ;cudles habrian sido éstas guerras? ;cuantas son? ;jen qué
categorias de los mas de 5.000 productos farmacéuticos o de los mas de 7.000 productos no
farmacéuticos que venden las farmacias habria tendido lugar esta guerra? No hay
antecedentes, no hay analisis y no hay respuestas.

La Fiscalia Nacional Econémica hace caso omiso de la inconsecuencia que
significa suponer que existe un acuerdo colusorio para el alza del precio de ciertos
medicamentos cuando, después denominadote cerrado el supuesto pacto de paz, subsiste un
nimero similar de productos con margen negativo a los que habia el 2004.

Las comunicaciones de los laboratorios a las farmacias, por arte de magia y
tendenciosas interpretaciones, son presentados por la Fiscalia Nacional Econémica como
comunicaciones entre las farmacias, para lo cual la misma lucubra sobre la supuesta
intermediacion a la que se habrian prestado los laboratorios: ;qué laboratorios? ;cémo?
[cuando? ;a cambio de qué?.

La Fiscalia Nacional Econdémica se sorprende de que los precios hayan
subido sin motivo aparente, ignorando que un motivo era ni mas ni menos que las
farmacias perdian dinero con cada venta que hacian, ignorando de paso que con
anterioridad los precios también bajaron sin motivo aparente. La Fiscalia Nacional
Economica llega al extremo de sostener que la unica forma en que una farmacia podria
revertir la comercializacion de sus productos con margen negativo, seria mediante un
acuerdo de colusion con la competencia.

Por tultimo, en el marco de su metodologia (si acaso es dable hablar de un
marco metodologico), la Fiscalia Nacional Econdémica concluye que, como todas las
caracteristicas del mercado que menciona serian proclives a un acuerdo, entonces el

acuerdo habria existido.
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41. La verdad es que no queremos agobiar al Honorable Tribunal con mas
ejemplos de las absurdas, ligeras y antojadizas conjeturas y lucubraciones de la Fiscalia
Nacional Econémica contenidas en las numerosas paginas de su requerimiento.

Los relatos, conjeturas y lucubraciones pueden ser muchos: hipotesis
respetables que pasen el examen de minima racionalidad cientifica son muchas menos.

En el caso que nos ocupa, la Fiscalia Nacional Econémica intenta un relato
en el que se refiere a una supuesta guerra de precios en la que habria estaba sumida la
industria, guerra que seria el mecanismo de control de un supuesto cartel: ;habia un cartel
en funcionamiento antes que entrase el nuevo controlador a Salcobrand S.A.?. El relato
sigue con que la entrada del nuevo controlador a Salcobrand S.A. habria producido un
acercamiento entre los agentes comprometidos en la guerra de precios y entonces uno se
pregunta: si la guerra de precios es el mecanismo de control del cartel y el cartel existia de
antes que entrase el nuevo controlador de Salcobrand S.A. ;por qué se requiere de este
nuevo actor, no participante del cartel previo, para reordenar el mismo?. Y asi sigue con
que el acuerdo estaria referido a medicamentos éticos: ;por qué podria interesar a las
farmacias llegar a un acuerdo de precios en relacion a los medicamentos éticos cuyo
margen so6lo aprovecharia a los laboratorios? Y luego agrega que el acuerdo se habria
estructurado a través de los laboratorios: ;qué laboratorios? ;como? ;cudndo? ;ja cambio de
qué?. El resto ya lo conocemos.

Si de relatos se trata, ya vimos que pueden haber relatos alternativos, como
el que las agresivas politicas de precio fueron una accion destinada a desincentivar el
ingreso de un comprador a la propiedad de Salcobrand S.A. y que la posterior alza de los
mismos precios fue una respuesta al alza promovida por el nuevo actor seguida por el resto
de los competidores ante el fracaso de su estrategia de desalentar el ingreso de un nuevo
competidor.

Sin embargo, aunque este sea un relato posible, sélo es eso, un relato, y seria
pretencioso e ilusorio vestir con ropaje de teoria econdmica lo que a estas alturas no es mas
que una lucubracion.

42. A este respecto, lo mas que puede decirse es que habiendo medicamentos
con margenes directos negativos, habia una alta probabilidad de que en algin momento

algn actor del mercado intentase una accion correctiva y de que esa accion fuera seguida
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por los demés cuanto mds negativos eran los margenes de comercializacion de los

productos en cuestion: ;muy dificil de aceptar?.

43. Las consideraciones precedentes permiten concluir que las conductas que
en este orden de cosas se imputan a Salcobrand S.A. como sintomaticas de un acuerdo de
alza de precios de los medicamentos, son en verdad actuaciones comerciales licitas y
razonables y, en cualquier caso, actuaciones todas independientes, autonomas, fundadas en
una logica propia, en ausencia de todo compromiso o vinculacién con los competidores. Y
en todos estos casos las actuaciones de Salcobrand S.A., observan pleno respeto a la libre
competencia y normalidad del mercado.

VL
UN MERCADO CON CARACTERISTICAS QUE FAVOREZCAN LA FACTIBILIDAD,
CONTINUIDAD Y EXITO DE UN SUPUESTO ACUERDO DE ALZA DE PRECIOS,
NO IMPLICA LA EXISTENCIA EFECTIVA DE DICHO ACUERDO, NI PUEDE
PRIVAR A LOS AGENTES ECONOMICOS DE SU DERECHO A DESENVOLVERSE
NORMALMENTE EN EL MISMO.

44. La Fiscalia Nacional Economica se extiende latamente sobre estas
materias, advirtiendo sobre una serie de condiciones que favorecerian la factibilidad,
continuidad y éxito del supuesto acuerdo de alza de precios que imputa a las farmacias, y
concluyendo en cierto modo que el supuesto acuerdo entre las farmacias requeridas existid
simplemente porque seria esperable en esas condiciones que exista.

45. Al respecto, es preciso dejar en claro que el que un mercado tenga
caracteristicas que favorezcan la factibilidad, continuidad y éxito de un acuerdo de alza de
precios, no implica la existencia efectiva de dicho acuerdo y en consecuencia no puede ser
considerado como evidencia o indicio de conductas en uno u otro sentido.

La Fiscalia Nacional Econdmica intenta persuadir al Honorable Tribunal de
que las caracteristicas estructurales del mercado serian favorables a la factibilidad,
continuidad y éxito de un acuerdo de precios y que esta circunstancia seria evidencia de la
existencia de un acuerdo de colusion entre las farmacias requeridas, olvidando que el rol
del Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia es sancionar conductas

contrarias a la libre competencia y no caracteristicas estructurales de mercado.
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Las caracteristicas de un mercado no son conductas, ni siquiera indicios de
conductas, sino lo que son, circunstancias, que no son culpa de ninguno de los actores del
mercado, sino el resultado de un proceso evolutivo en el que interactiian una infinidad de
factores exdgenos a los mismos.

En el caso particular de los nuevos accionistas de Salcobrand S.A. ni
siquiera podria imputarseles que esas caracteristicas fueron generadas indirectamente por
sus acciones: se trata de circunstancias que ya existian en el mercado cuando ingresaron al
mismo y que por ende no podrian imputarseles si quiera indirectamente como conductas o
indicios de conducta por su parte.

En cualquier caso, el que un mercado tenga caracteristicas que favorezcan la
factibilidad, continuidad y éxito de un acuerdo de alza de precios, no s6lo no implica la
existencia efectiva de dicho acuerdo, sino que no puede privar a los agentes econdmicos de
su derecho a desenvolverse normalmente en el mismo.

46. Sin perjuicio de lo anterior, Salcobrand S.A. discrepa de la descripcion
que la Fiscalia Nacional Econdémica hace del mercado relevante y sus caracteristicas, en
aspectos que son importantes de considerar a la hora de emitir un juicio sobre las
actuaciones que se han sometido a consideracion del Honorable Tribunal.

La Fiscalia Nacional Econdmica formula una descripcion del mercado
relevante que es equivoca y sin ninglin apego a la realidad, descripcion que luego manipula
y adapta, sin ninguna consistencia logica, segin las circunstancias, para sacar las
conclusiones a las que sus prejuicios la han conducido.

Aparte de esta inconsistencia, al tratar de sus caracteristicas, la Fiscalia
Nacional Econémica se refiere a unas que no son tales, omite otras y hace deducciones que
no se ajustan a las evidencias disponibles.

En definitiva, veremos que muchas de esas caracteristicas que la Fiscalia
Nacional Econdémica menciona, mal interpreta u omite para sostener que habrian
condiciones que favorecen la factibilidad, continuidad y éxito de un acuerdo de precios, en
verdad admiten una interpretacion en sentido contrario, mucho mas racional y apegada a los
hechos, en el sentido de que en el mercado de los medicamentos opera en plenitud la libre

competencia.
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47. Sin animo de entrar en disquisiciones académicas y simplemente con el
proposito de ilustrar al Honorable Tribunal sobre la equivoca concepcion del mercado que
parece tener la Fiscalia Nacional Econdmica y sus inconsistencias, queremos destacar como
la Fiscalia Nacional Econdmica comienza identificando y describiendo artificiosamente 36
mercados relevantes que estarian constituidos por 36 categorias de medicamentos éticos, en
un andlisis que carece de la mds minima consistencia y coherencia econdmica, derivando
luego sin ninguna explicacion a la caracterizacion del mercado del expendio de
medicamentos a publico en general, mercado completamente diferente que analiza,
también, sin ninguna consistencia y coherencia econdémica (las caracteristicas que la
Fiscalia Nacional Econdmica consigna como estructurales del mercado parecen estar
referidas a esta ultima concepcion del mercado relevante).

Esta ausencia de una consistencia y coherencia minima en la identificacion,
descripcion y caracterizacion del mercado relevante determina el que la Fiscalia Nacional
Economica formule afirmaciones que no se entiende si estdn referidas al mercado
restringido de 36 categorias de medicamentos o al mercado amplio de expendio de
medicamentos al publico, haciendo aplicables a un mercado, sin ningun rigor logico, las
deducciones que hace a partir de las caracteristicas del otro, lo que invalida del todo sus
argumentaciones en uno y otro sentido.

48. En efecto, la Fiscalia Nacional Econémica comienza identificando y
describiendo artificiosamente 36 mercados relevantes correspondientes a 36 categorias de
medicamentos denominados mayoritariamente éticos, cuyas ventas s6lo son permitidas bajo
prescripcion médica, en sus condiciones de cronicos o agudos, que generan percepcion de
precios en los consumidores y son de alto volumen de rotacion. Agrega, con total
prescindencia del sentido comun, que seria posible distinguir incluso mercados relevantes
determinados para cada uno de los medicamentos recetados por el médico tratante.

El andlisis se funda en que en Chile no existirian estudios detallados de
bioequivalencia y, por lo tanto, no habria certeza de que dos medicamentos, atin teniendo el
mismo principio activo, produzcan los mismos efectos terapéuticos, a lo cual se sumaria el
que el consumidor contaria con escasa disponibilidad de informacioén para identificar

posibles sustitutos del medicamento recetado.
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A partir de esta afirmacion, agrega que no seria probable que el consumidor
sustituya un medicamento ético recetado por su médico y concluye que, aunque el principio
activo y el uso terapéutico pudiera influenciar la decision de consumo de una persona en
relacion a un determinado medicamento, ello no seria aplicable a los medicamentos éticos
pues el consumidor no podria sustituirlos sin prescripcion médica.

A mayor abundamiento, en apoyo de sus disquisiciones, desconoce las
conclusiones a las que este Honorable Tribunal ha arribado en esta materia en otras
ocasiones, que definen como mercado relevante el conformado por medicamentos que
contengan un mismo principio activo o una misma finalidad terapéutica, porque dichas
conclusiones se habrian adoptado al tratar de las relaciones comerciales entre los
laboratorios farmacéuticos y entre éstos y las farmacias.

Y todo este alambicado andlisis es para concluir que el consumidor de este
mercado seria un consumidor cautivo sobre el cual las farmacias tendrian un enorme poder
de mercado que habrian unido e incrementado exponencialmente para obtener beneficios
indebidos a costa de los sectores desposeidos y de ahi derivar hacia otras conclusiones de
su amarno.

49. En verdad, no entendemos como la Fiscalia Nacional Econdémica puede
haber llegado a las conclusiones a las que arriba.

El mercado relevante que describe difiere desde luego de la realidad de las
cosas, omite toda consideracion a la superposicion de intereses entre laboratorios y
farmacias, y en cuanto a las caracteristicas que le atribuye, j, sin apego al mas minimo rigor
intelectual, describe las correspondientes a un mercado diferente, todo lo cual son indicios
de la actitud prejuiciada de la Fiscalia Nacional Econémica sobre la materia.

En consideracion a lo anterior, es conveniente aclarar que el consumidor en
este mercado no tiene el grado de cautividad que describe la Fiscalia Nacional Economica.
Sinceramente, parece no haber ido nunca al médico, no haber ido jamas a comprar un
medicamento, o no ha sabido aprovechar las ventajas de contar en todo lugar con la opcion
de 2 o 3 farmacias a menos de una cuadra de distancia y cada una con un quimico
farmacéutico a su disposicion.

El punto es que una de las caracteristicas del mercado de los medicamentos

es que sus consumidores son extraordinariamente buscadores de precios, se las arreglan
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para buscar medicamentos sustitutos y su version en medicamentos genéricos de mas bajo
precio, igualmente éticos, a los que puede acceder facilmente gracias a la amplia oferta de
sustitutos y genéricos, a la superposicion geografica de locales que las farmacias ponen a su
disposicion, y a la informaciéon que puede recibir en todos los locales de un experimentado
quimico farmacéutico. No es por otra razéon que los clientes habituales de una farmacia no
exceden de 33 por ciento y no es otra la razén por la que los medicamentos genéricos han
llegado a alcanzar del orden de un 30 por ciento de los medicamentos éticos que se
expenden a través de los locales de farmacia.

El punto es particularmente relevante en el caso del mas critico de dichos
consumidores, aquél que compra medicamentos €ticos cronicos, semana a semana, quién
tiene facilmente la posibilidad de que su médico ajuste la prescripcion a aquel de los
medicamentos alternativos de precio mas conveniente, practica que se ha extendido
también a los pacientes que requieren medicamentos éticos agudos y habituales que,
anticipandose por experiencia al problema, piden a su médico la alternativa mas econdmica.

La ausencia de estudios de bioequivalencia a la que la Fiscalia Nacional
Economica asigna la mayor trascendencia es absolutamente irrelevante y por lo mismo es
falso que el consumidor sea un preso de un determinado medicamento y no recurra a
sustitutos de otras marcas o genéricos como erroneamente concluye la misma Fiscalia
Nacional Econdémica.

Es conveniente aclarar, asimismo, que el mas elemental analisis y una
minima consistencia con esta descripcion inicial del mercado relevante contenida en la
Seccion III del requerimiento, sobre “El Mercado Relevante”, habria llevado a la Fiscalia
Nacional Econdémica a constatar que cada medicamento ético lleva asociada marcas que
son de propiedad de diversos laboratorios y que estd en el interés de los laboratorios hacer
acciones de promocion (marketing) que influyan en las decisiones de los médicos para a su
vez influir sobre el consumidor para que demande su producto.

El punto es que la dindmica de competencia en una categoria terapéutica
particular depende tanto de la intensidad de competencia de las farmacias como de la
intensidad de competencia de los laboratorios.

En este orden de cosas, a su vez, tendria que haber reparado en que hay mas

de 70 laboratorios en el pais - lo que por ejemplo no seria consistente con la hipotesis de
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barreras de entrada - y que en cada categoria analizada los oferentes de sustitutos son mas
de diez y en algunos casos cercano a veinte laboratorios.

Esto ultimo tendria que haber dejado como corolario el que existe un amplio
espacio de sustitucion para el consumidor porque, si no hubiese espacio y el consumidor
fuese un cautivo de por vida de un medicamento ético, ;cémo entra un nuevo laboratorio a
competir con el medicamento “incumbente” si se constata que en cada categoria terapéutica
analizada hay mas de diez laboratorios que compiten entre si?

Asimismo, tendria que haber concluido que si los esfuerzos de promocion
(marketing) de un laboratorio respecto de un determinado medicamento ético son exitosos
en términos de hacer la demanda inelastica, cosa que ponemos en duda, dicho beneficio no
iria a las farmacias, meras revendedoras del medicamento en cuestion, sino al laboratorio
propietario de la marca y con ello beneficiario de la supuesta renta cuasimonopolica si €sta
existiera: la interrogante es quién gana con la disposicion del consumidor a pagar mas por
la “Leche Nido” que por una “marca blanca”: ;Nestlé o el Supermercado?.

En tales términos, es facil apreciar que la cautividad que prejuiciadamente
describe la Fiscalia Nacional Econdmica no es tal y que aunque lo fuera aprovecharia a los
laboratorios y no a las farmacias, que el mercado relevante definido por la misma en el
punto de partida de sus argumentaciones tedricas es lisa y llanamente artificioso, y que el
analisis respecto del mismo carece de consistencia y coherencia econémica.

50. A mayor abundamiento, cabe hacer notar como el analisis que la Fiscalia
Nacional Econémica hace del mercado deriva, sin ninguna explicacion ni ldgica, hacia el
mercado de expendio a publico de medicamentos y otros productos.

En efecto, la Fiscalia Nacional Economica identifica y describe inicialmente
el mercado relevante en su sentido restringido (36 categorias), para luego hacer extensivas
sus caracteristicas al mercado de la distribucion minorista de medicamentos a nivel
nacional.

En la nebulosa de la inconsistencia econdmica la Fiscalia Nacional
Econdomica no se hace cargo de que en este ultimo sentido, las farmacias son negocios
dedicados a la distribucion minorista de medicamentos y también de muchos otros

productos.
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El negocio de las farmacias no se reduce a los 222 medicamentos objeto del
requerimiento, ni a los 470 medicamentos objeto de la investigacion, sino a los cerca de
5.000 medicamentos que se comercializan a través de las farmacias y, mas aun, a los cerca
de 12.000 items que se comercializan en ellas. En este orden de cosas, las farmacias son
revendedoras de una amplia gama de medicamentos, productos y servicios que compran a
terceros (hay cerca de 70 laboratorios en todo el pais), y como revendedoras de tales
medicamentos, productos y servicios buscan aprovechar el ingreso de un consumidor a un
punto de venta como una oportunidad para ofrecerle no sélo el medicamento que deseaba
comprar, sino otros productos o servicios que el mismo cliente pueda requerir (otros
medicamentos, otros productos, crédito, medios de pago, etc.).

En este sentido, a riesgo de extendernos, conviene hacer un recuento general
de la estructura del mercado, como funciona y una breve revision de la evolucion de
algunos indicadores relevantes de precios, toda vez que resulta evidente que la Fiscalia
Nacional Econdémica no tiene un conocimiento completo del mercado, de los incentivos de
los diversos participantes, y de la evidencia basica en materia de precios y margenes, todo
los cual la conduce a construir interpretaciones absolutamente ajenas a la realidad.

En primer lugar, el mercado de las farmacias es un mercado en el que la
competencia es intensa y la rivalidad es la tonica en todas las actuaciones de los
competidores.

En este sentido, la mejor medida de competencia o rivalidad son las
expansiones de la oferta y los cambios en las participaciones de mercado de los agentes
participantes. En el caso de un mercado con rivalidad limitada y en un extremo en un cartel,
lo comin es observar restricciones a las expansiones y aumentos de la oferta (con el
objetivo obvio de hacer subir los precios); participaciones de mercado estables (como
resultado de la colusidn); y, en casos extremos, se observar incluso un virtual reparto
geografico del mercado.

Nada de eso ocurre en el mercado de las farmacias y el mejor indicador es
precisamente el significativo cambio de participaciones de mercado que ha tenido lugar en
los ultimos 4 anos. En la especie, Farmacias Cruz Verde S.A. pas6 de una participacion
nacional cercana al 31% en el afio 2004 a una participacion del 41% el afo 2008,

crecimiento que obtuvo fundamentalmente a costa de reducir la participacion de mercado
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que tenia Farmacias Ahumada S.A. y Salcobrand S.A. que pasaron de un 32% y 27%, a un
27% y 24%, respectivamente, en igual periodo.

El proceso produjo como resultado una fuerte expansion de Farmacias Cruz
Verde S.A. y una expansion, también, aunque menor, de sus competidoras, todo lo cual
condujo a un mercado con elevado traslape espacial de zonas de influencia de los puntos de
venta en virtud del cual hoy son escasos los puntos de venta donde al consumidor no pueda
comparar los precios de todas las farmacias con soélo caminar un par de cuadras y en
muchos casos solo algunos metros.

La rivalidad existente en este mercado se incrementa afio a afio, como
resultado de que se abren nuevos espacios marginales relevantes a causa del crecimiento
global del gasto en medicamentos por parte de las personas (los datos de consumo de los
hogares del Instituto Nacional de Estadisticas sugieren que estamos frente a una demanda
con elasticidad ingreso cercana a la unidad) y a causa, también, del constante crecimiento
que se producen en las ciudades del pais, que cambian rapidamente, con aparicion repetida
y sistematica de subzonas con crecimiento explosivo, donde es altamente rentable
conquistar nuevos puntos de venta anticipandose a la competencia ( los datos del Instituto
Nacional de Estadisticas revelan que en los ultimos diez afios 16 comunas de las 52 de la
Region Metropolitana exhibieron tasas de crecimiento cumulativas superiores al 20%). El
explosivo crecimiento abre de modo recurrente nuevas areas que son disputadas por las
farmacias agresivamente, con fuertes inversiones y anticipandose a tomar las mejores
ubicaciones para obtener aumentos marginales de participacion de la mayor relevancia y
determinantes de los continuos cambios en las participaciones relativas de mercado de las
distintas farmacias.

Una de las consecuencias de esta intensa rivalidad es la tendencia al arbitraje
de precios y la observacion de movimientos coetdneos de precios en muchos segmentos. En
efecto, el traslape espacial de zonas de influencia de puntos de venta hace poco onerosa la
busqueda de precios por parte del consumidor, lo que impone una fuerte tendencia al
arbitraje de precios en el mercado, particularmente en el caso de los Ilamados
medicamentos notorios, que son los que a juicio de los ejecutivos comerciales influencian

fuertemente la decision de compra en una determinada farmacia por parte del consumidor.
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Esta tendencia al arbitraje de precios se manifiesta en que los precios de los
productos notorios no pueden diferir por un margen muy amplio por un tiempo muy largo
entre una farmacia y otra, sea en periodos de alzas como periodos de bajas de precios.

En este sentido, no debiera sorprender a nadie que los precios de los
medicamentos notorios exhiban un patrén de comportamiento comun en plazos cortos de
tiempo entre una farmacia y otra.

En este mismo sentido, también contribuye a que dicho arbitraje se
materialice y se verifique en un muy breve tiempo, el alto grado de transparencia del
mercado y, especificamente, la informacion disponible sobre los precios de los
medicamentos de la competencia, materia respecto de la cual se ha hecho una detallada
exposicion en el numero 29 de esta presentacion.

Es facil comprender coémo estas circunstancias facilitan la busqueda del
consumidor, la rdpida fuga a las alternativas economicamente mas convenientes, y como
consecuencia de ello la imperiosa necesidad de las farmacias de no desviarse por un
periodo relevante de tiempo de los precios de la competencia en productos notorios, sea que
estos estén bajos altos, subiendo o bajando.

Ahora, si para las farmacias la categoria mas relevante es la de los
medicamentos notorios, para los laboratorios la categoria mas relevante es la de los
medicamentos éticos, esto es, los medicamentos que se expenden con receta. No todos los
productos notorios son éticos y viceversa, hay medicamentos éticos no notorios y notorios
no éticos.

Es en los medicamentos éticos donde el laboratorio hace sus principales
esfuerzos de promocion (marketing) y sus inversiones de posicionamiento, por una razon
muy simple: aguas arriba de las farmacias nos encontramos con los cerca de 70 laboratorios
en el pais, varios de los cuales producen medicamentos directamente sustitutos en todas las
categorias terapéuticas, y resulta que las farmacias no son mas que simples revendedoras de
medicamentos — entre muchos otros productos — y su disposicion a pagar por un
determinado medicamento producido por un laboratorio en particular depende de la
demanda del consumidor final por el mismo.

En vista que los laboratorios estan conscientes del tema y de que el

consumidor en definitiva requiere de una receta médica, enfocan buena parte de sus



40

inversiones de promocion (marketing) a la difusion de informacion entre los médicos a
través de visitadores médicos, seminarios organizados para los médicos y otras acciones de
mercado dirigidas a los mismos, con el fin de ejercer una influencia especifica sobre el
médico que da la receta al paciente.

Sin embargo, el esfuerzo del laboratorio no se agota en estas actividades de
promocidn (marketing), pues al laboratorio le interesa también tener alguna ingerencia en el
precio final en el que su producto se expende al publico.

En Chile, a diferencia de los Estados Unidos de América y Europa, no existe
una proteccion al derecho intelectual en el campo de los medicamentos, por lo que hay una
libre entrada total a la produccion de medicamentos sustitutos o suceddneos del referente
principal. En razéon de lo anterior, cada medicamento se compara con muchos otros
existentes en el mostrador y, consecuentemente, esta en el interés de los laboratorios el
vigilar permanentemente que el precio relativo de su medicamento no se desalinee del resto
y mantenga una posicion relativa acorde con las inversiones en promocion (marketing) y
actividades de mercado que le dedica el laboratorio. Si por ejemplo el precio de un
medicamento ético queda muy por sobre el precio de los sustitutos, el laboratorio se
arriesga a que el paciente solicite al médico la receta de un medicamento menos oneroso,
con lo cual la inversion previa en promociéon (marketing) y difusion se pierde.
Alternativamente, para los laboratorios tampoco es bueno que el precio quede muy por
debajo del precio de los demas, ya que ello redundara a la postre en menores precios de
venta a las farmacias, menor margen y presumiblemente una recuperacion escasa o magra
de lo invertido en el medicamento en cuestion.

En tales términos, la naturaleza del mercado y particularmente la forma en
que los laboratorios compiten intensamente por la decision del consumidor en el caso de los
medicamentos éticos, determina que los laboratorios tengan un interés propio y relevante
por el precio final del medicamento revendido a través de las farmacias y se traduce en que
los laboratorios, desde larga data en el mercado, intenten influir en las decisiones de precios
finales a publico por parte de las farmacias.

Toda esta estructura da origen a un mercado altamente dindmico y complejo,

donde los intereses de las farmacias suelen ser contrapuestos con los de los laboratorios.
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Idealmente a las farmacias les conviene que exista el maximo nimero de
sustitutos para cada medicamento ético, de forma tal de mejorar su posicion negociadora
frente a los laboratorios: si el medicamento ético es también notorio, mayor razén para ello.

A los laboratorios, por el contrario, les interesa que su producto ético se
diferencie lo més posible de los demas, de forma tal que el consumidor tenga la méxima
disposicion a pagar por el mismo vis a vis los sustitutos.

Esta disposicion a pagar mas constituye una renta que va a amortizar la
inversion marcaria, renta que en cualquier caso le pertenece al laboratorio, no a la farmacia.
La farmacia no tiene como explotar en su beneficio una disposicion a pagar mas por parte
del consumidor de un medicamento ético en particular, toda vez que ese medicamento lo
produce un tunico laboratorio, con una unica marca, en tanto que las farmacias compiten
intensamente con las demas por atraer consumidores a un punto de venta donde expende
cerca de 12.000 items. Siguiendo el ejemplo mencionado anteriormente, de la misma forma
como la renta marcaria de la “Leche Nido” va a Nestl¢ y no al supermercado, la renta
marcaria de un medicamento va al laboratorio y no a la farmacia.

Esta sintesis del mercado pone en evidencia lo artificioso que resulta la
definicion de mercado relevante a la que recurre la Fiscalia Nacional Econdmica en su
andlisis, si no se incluye a los laboratorios explicitamente dentro del andlisis.

En efecto, como se vera, si el énfasis se pone en el expendio a publico, lo
que corresponderia analizar son al menos todos los medicamentos comercializados por las
imputadas, no solo unas pocas categorias, toda vez que como se ha dicho las farmacias
requeridas venden mas de 5.000 medicamentos y las estrategias que sigan o adopten
respecto de un subgrupo de 222 no pueden analizarse aisladamente de la estrategia de
precios para toda la gama de productos ofrecida. Si el énfasis se pone en las categorias
comprendidas en los 222 medicamentos en particular, dicho analisis como se ha indicado
no puede proceder sin incorporar a los laboratorios.

Al argumentar que las caracteristicas estructurales del mercado serian
proclives a un acuerdo en los numerales 82 al 96, la Fiscalia Nacional Economica iguala sin
mas el mercado con las farmacias, olviddndose que su caso se basa supuestamente en una

definicién mucho mas estrecha de los mercados relevantes.
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Este salto logico tiene consecuencias. No se entiende como resultaria
beneficioso y facil de monitorear un acuerdo de precios que comprendiese solo 222
medicamentos de un total de 5.515 que expende mi representada: una supuesta guerra de
precios en solo éstas categorias, aunque fuese en categorias notorias, en nada impediria que
suban otros precios de los 5.293 medicamentos excluidos del analisis de la Fiscalia
Nacional Econdmica y, a la inversa, un alza en estos precios podria contrarrestarse con una
baja en los otros 5.293 medicamentos excluidos del analisis. Asi como en algunas cadenas
de supermercados “el dia de la carne” permite encontrar bajos los precios de la carne, bien
puede coincidir con mayores precios del arroz. En las farmacias el énfasis en una
competencia agresiva en ciertos segmentos particulares de medicamentos, perfectamente
podria verse compensado por reacciones estratégicas en otros. Es decir, si de expendio a
publico se trata, no cabe un andlisis parcial sino uno general. Seria perfectamente racional
que una farmacia se embarque en una estrategia de bajar los productos notorios para
aumentar el flujo de publico a sus locales, ptiblico que consumird, ademas de los notorios,
otros productos presumiblemente de mayor rentabilidad. Esta estrategia podria obligar a
las demads a seguirla, pero el resultado general, sera una competencia agresiva de precios en
un segmento de medicamentos en particular, no necesariamente una guerra de precios en
todo el mercado de expendio de medicamentos. Asimismo, si en un momento un actor del
mercado decide cambiar de estrategia y recuperar margenes en esos productos y esa
estrategia es seguida por las demas, el efecto final en los precios de medicamentos en su
conjunto es totalmente incierto.

Esto controvierte la conclusion a que arriba la Fiscalia Nacional Econémica
en el numeral 50 de su requerimiento donde sefiala: “cualquiera sea la forma de definir el
mercado relevante, ..., habrda de concluirse que cada una de las requeridas tiene un
significativo poder de mercado, que el acuerdo que se acusa ha incrementado
exponencialmente”.

Un simple ejercicio de comparacion permite constatar que la evolucion de
los precios de los productos incluidos en el requerimiento de la Fiscalia Nacional
Econdmica no guarda relacion alguna con la evolucion en el precio del resto de los

productos que comercializa Salcobrand S.A. (Grafico N°1).



Grafico N°1

Indice de Precio Medicamentos Vendidos por Salcobrand (indice Enero de
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Nota: Para el célculo del indice de precios se considerd una canasta de productos en base a la
participacion de cada medicamento en las ventas que Salcobrand S.A. realiz6 en enero de 2005
(indice de Laspeyres). En dicha fecha, de los 5.515 productos que hoy comercializa Salcobrand
S.A. un total de 3.429 formaban parte de su oferta y por tanto son los que conforman la
canasta de productos sobre la cual se estimé el Indice de Precios. Asi el indice que grafica la
linea roja incluye 3.207 medicamentos, todos comercializados ininterrumpidamente entre enero

de 2005 y mayo de 2008, el periodo analizado por la Fiscalia Nacional Economica.

Mientras la evolucion en el precio de los medicamentos incluidos en el

requerimiento experimentaba una fuerte baja a comienzos del afio 2006, el resto de los
productos que expende Salcobrand S.A. presentaba una trayectoria completamente distinta.
Esta situacion se repitio a partir de diciembre de 2007: mientras los precios de los
medicamentos incluidos en el requerimiento mostraban una fuerte recuperacion, el precio
de los medicamentos no incluidos en el requerimiento practicamente no se vio alterado.

En términos estadisticos, la existencia o no de una relacion entre estos dos

indices de precio puede ser medida por el coeficiente de correlacion entre ambos indices. El
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coeficiente se acerca a 1 cuando dos series muestran idéntico patron de movimiento (ej. la
serie A crece en un A% la serie B también crece en A%), mientras que se acerca a cero
cuando muestran un patréon de movimiento completamente distinto. En el caso de las series
que nos ocupan, el coeficiente de correlacion es negativo (-0,18), lo que quiere decir que la
relaciéon entre ambas series es a efectos estadisticos inexistente o bien inversa. La
conclusion es clara: el indice total de precios de medicamentos expendidos por Salcobrand
S.A. guarda escasa relacion con el subconjunto particular escogido por la Fiscalia Nacional
Econdémica.

En tales términos, no se entiende como el supuesto acuerdo habria
incrementado exponencialmente el poder de mercado de las farmacias. El error 16gico en
que incurre la Fiscalia Nacional Econdmica estd precisamente en la falacia que significa
partir primero hablando de 36 mercados relevantes que s6lo conforman el 4% de los
medicamentos vendidos, y hablar luego del mercado entendiendo por éste el de los
medicamentos en general que venden las farmacias y, mas aun, hacer inferencias desde lo
que ocurre en un segmento a lo que estd pasando en todo el mercado.

En este sentido, la eleccion de mercado relevante no es trivial y, al contrario
de lo que argumenta la Fiscalia Nacional Econémica, no da lo mismo cualquiera sea la
forma de definirlo.

La conclusion anterior se refuerza ain mas si se escoge otro indicador: el

numero total de medicamentos vendidos con margen directo negativo (Grafico N°2).

Grafico N°2

Numero de Productos con Margenes Mensuales de Comercializacion Negativo
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En este grafico se aprecia que la situacion actual no es muy distinta de la que
existia 4 afios atrds, con aproximadamente un 4% de los medicamentos vendiéndose con
margen directo negativo, por lo que no es dable sostener que el poder de mercado de las
farmacias haya aumentado exponencialmente, ni sostener como se hace en el numeral 79
del requerimiento que con posterioridad al supuesto “pacto de paz” las requeridas habrian
eliminado la principal variable competitiva - el precio - para centrarse en otras mucho
menos agresivas. Si se elimin6 el precio como factor de competencia entre las farmacias,
(por qué siguen vendiendo el 4% de sus medicamentos con margen negativo?.

A mayor abundamiento, si los valores se corrigen por el Indice de Precios al
Consumidor, se puede constatar que el indice de precios de los productos escogidos por la
Fiscalia Nacional Econémica es hoy un 6% menor en términos reales del nivel que tenia el
afio 2005: ;donde esta el aumento exponencial en poder de mercado de las imputadas?.

Por tultimo, mirando el expendio a publico, ambito donde las farmacias
ejercen su soberania, la Fiscalia Nacional Economica tendria que haber concluido que,
como venden mas de 5.000 medicamentos, carece de sentido examinar politicas de precios
independientes: bien podria estar en el interés de las farmacias sacrificar en el margen algo

de rentabilidad en los productos notorios - muchos de los cuales son éticos - con el fin de
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asegurar un flujo de clientes a sus puntos de venta a efectos de que compren otros
medicamentos, elementos ni siquiera mencionados en el andlisis de la Fiscalia.

Las consideraciones expuestas permiten apreciar en términos generales las
razones por las que esta parte discrepa de la decepcion que hace la Fiscalia Nacional
Econdémica del mercado relevante.

51. Sin perjuicio de lo anterior, no podemos dejar de referirnos en particular
a cada una de las caracteristicas que la Fiscalia Nacional Econdmica atribuye
especificamente al mercado en cuestion, respecto de las cuales debe tenerse en cuentas las
siguientes consideraciones adicionales:

(a)

Condiciones estructurales de la industria.

a.l. Concentracion de mercado: en este caso no implica margenes abusivos ni nada que se

parczca.

52. La Fiscalia Nacional Econdémica se refiere a la concentracion del
mercado, como una circunstancia que favoreceria la factibilidad, continuidad y éxito de un
acuerdo de precios.

Al respecto, cabe sefialar que la literatura sobre la materia ha dejado
claramente asentado que a partir de la “concentracion™ no es dable inferir la consecuencia
de precios elevados, margenes cuasi monopolicos o nada que se parezca.

Hay amplia evidencia de mercados concentrados en los que se produce ese
efecto, como amplia evidencia de mercados concentrados en los que no se producen tales
consecuencias, por lo que se concluye que no existe una relacidn univoca entre
“concentracion” y los efectos en cuestion.

Sin perjuicio de lo anterior, la afirmacion de que el mercado de los
medicamentos es un mercado concentrado merece algunas precisiones en las que la Fiscalia
Nacional Econdémica parece no reparar.

La primera es que el mercado, por las razones que mencionamos en parrafos
anteriores, considera muchos mas actores que los que pretende la Fiscalia Nacional
Econdémica, debiendo considerarse como relevantes las farmacias dedicadas a los genéricos
(Farmacia Dr. Simi y Farmacia Dr. Ahorro) y, asimismo, las cerca de 600 farmacias

distintas de las requeridas.
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La segunda es que una caracteristica fundamental del mercado es la fuerte
rivalidad existente entre los competidores, rivalidad que es un factor de enorme relevancia
en los analisis y predisposiciones sobre los que razona la Fiscalia Nacional Econdmica,
particularmente en lo que se refiere a la uniformidad de las variaciones de precio, al breve
tiempo en el que los precios se ajustan, y la enorme inversiéon en monitoreos, promociones
y campafias publicitarias.

La tercera caracteristica del mercado que debe ser tenida en consideracion es
la que hemos mencionado anteriormente, en el sentido que los consumidores de
medicamentos son extraordinariamente buscadores de precios, se las arreglan para buscar
medicamentos sustitutos y su version en medicamentos genéricos de mas bajo precio,
igualmente éticos, a los que puede acceder facilmente gracias a la amplia oferta de
sustitutos y genéricos, a la superposicion geografica de locales que las farmacias ponen a su
disposicion, a la informacion que puede recibir en todos los locales de un experimentado
quimico farmacéutico. En este mismo orden de cosas, puede constatarse como la intensa
rivalidad entre los competidores ha tenido como consecuencia facilitar y abaratar al
maximo el costo de la accion buscadora del consumidor.

La cuarta caracteristica es que los precios exhiben una altisima variabilidad,
cambian una y otra vez, dia a dia, semana a semana, al alza y a la baja, sin que se exhiba
ninguna constante o estabilidad en cuanto a los niveles de precio o descuentos fijados por
los competidores que haga suponer un acuerdo.

Por ultimo, todos los esfuerzos que hace la Fiscalia Nacional Econdémica
para mostrar un mercado donde los consumidores serian supuestamente compradores
cautivos, donde la demanda es inelastica, son econdmicamente inconsistentes con su
acusacion de colusion, porque si la colusion existiera y fuese exitosa los oferentes fijarian
sus precios en la zona elastica y no en la zona inelastica de la demanda. En verdad, hablar
de un acuerdo colusivo referido a la zona ineléstica de la curva de demanda de un mercado
es, técnicamente hablando, un sinsentido economico.

53. A la luz de las caracteristicas antes mencionadas, no es efectivo que las
condiciones del mercado a este respecto favorezcan la factibilidad, continuidad y éxito de

un acuerdo de alza de precios.
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a.2. Barreras de entrada al mercado: el mercado es desafiable.

54. La Fiscalia Nacional Econémica formula una serie de consideraciones a
este respecto completamente alejadas de la realidad del mercado para llegar a la errénea
conclusiéon de que existirian barreras de entrada al mercado que describe como de expendio
de medicamentos al publico.

La verdad es que no se entiende como la Fiscalia Nacional Econdmica arriba
a esta conclusion, considerando los antecedentes de los que la misma da cuenta en su
requerimiento.

En primer lugar, es posible constatar que sin mayor dificultad las farmacias
que operan en el mercado de medicamentos genéricos podrian cambiar sus estrategias y
ampliar sus actividades a las de medicamentos de marca, éticos y notorios y, mas aun, a la
comercializacion de productos no farmacéuticos que actualmente se comercializan en los
locales de farmacias, a los que se destinan buena parte de los metros cuadrados de local y
deben ser considerados a la hora de evaluar los retornos de la inversion de quien ingresa al
mercado.

La misma Fiscalia Nacional Economica reconoce la facilidad con la que
ingresaron al mercado de farmacias las cadenas Farmacias Dr. Simi y Farmacias Dr.
Ahorro, y es igualmente facil imaginar como estas podrian ampliar sus actividades en el
sentido antes indicado.

La misma facilidad para ingresar al mercado es implicitamente reconocida
por la propia Fiscalia Nacional Econdmica, al mencionar la experiencia de Farmalider, la
que demuestra que un actor del mercado de supermercados pudo ingresar facilmente al
mercado de farmacias. En este caso contribuyé el paraguas de una marca importante,
ubicaciones privilegiadas, flujo de cliente de supermercados, y otras circunstancias a las
que el Honorable Tribunal se ha referido en otras oportunidades como “las ventajas del
retail integrado”, circunstancias que permitieron que en poco tiempo dicha cadena llegara a
tener un 5% de la participacion de mercado. No es dificil imaginar otros actores del
denominado “retail integrado™ que gozan de condiciones o ventajas similares para ingresar
al mercado de las farmacias. En verdad, si se toma en cuenta a dichos actores, no puede

sino concluirse que en la especie estamos frente a un mercado altamente desafiable, que es
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lo que en definitiva importa cuando se trata de evaluar la factibilidad de ejecutar y
mantener en el tiempo un acuerdo de precios como el que se imputa.

Las dificultades que experimentdé Farmalider a las que alude la Fiscalia
Nacional Econdémica, a mayor abundamiento, no tuvieron ninguna relacion con barreras de
entrada al mercado, sino con deficiencias en un presupuesto basico para el desarrollo de
cualquier actividad econdmica: una buena gestion. El contrato de operacion que dicha
cadena en definitiva suscribi6 con Farmacias Ahumada S.A. no obedecid a problemas de
barreras de entrada, sino precisamente a problemas de gestion.

Aun mas, la afirmacion de la Fiscalia Nacional Economica de que la
principal barrera de entrada al mercado serian los costos hundidos o no recuperables, que
determinarian una escala de operacion minima muy alta, es completamente falsa y alejada
de la realidad.

La opinion del gerente de Farmalider en el sentido de que para el ingreso al
mercado de una cadena se requeririan como minimo de 30 a 40 farmacias, es una
afirmacion que la Fiscalia Nacional Econdmica da por cierta sin ningiin analisis critico, en
circunstancias de que es una mera opinién, que emana ademds de una persona que
administraba una cadena que no destacé por su gestion de las farmacias y prueba de ello es
que Farmalider debio recurrir a la suscripcion de un contrato de operacion de su cadena y
delegar su administracion en Farmacias Ahumada S.A.

Ejemplos reales de que la escala minima de operacion para ingresar al
mercado no se asemeja un apice a las 30 a 40 farmacias que menciona la Fiscalia Nacional
Econdémica, por el contrario, son los de las cadenas que se mencionan a continuacion y que
actualmente operan sin problemas en el mercado: (i) Novasalud, con 8 locales a nivel
nacional; (i1) Carmen, con 4 locales; (iii) Rancagua, con 2 locales, por mencionar algunas.

Sin perjuicio de lo anterior, la inversion de cierta magnitud, como requisito
para ingresar a un mercado, no puede ser considerada per sé una barrera para ingresar a un
mercado, pero, mas todavia, el monto de inversion que segun la Fiscalia Nacional
Econodmica se requeriria para instalar el nimero de farmacias que indica no es hoy por hoy
un obstaculo para que un nuevo actor ingrese al mercado. La inversion de algo més de
US$4 MM a que se refiere la Fiscalia Nacional Econdémica dificilmente podria calificarse

como barrera de entrada en un mercado como el chileno.
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Sin ir mas lejos, un ejemplo en este sentido es la compra de Salcobrand S.A.,
la de Farmalider y, a mayor abundamiento, el rapido prendimiento de las farmacias de
genéricos Dr. Simi y sus 70 locales.

En tales términos, queda claro que hay espacio para nuevos actores y que de
hecho existen potencialmente nuevos actores que podrian ingresar sin inconvenientes a este
mercado.

55. En definitiva, no es efectivo que existan barreras de entrada que
favorezcan la factibilidad, continuidad y éxito de un acuerdo de alza de precios.

a.3. Transparencia del mercado: favorece la competencia.

56. En cuanto a la transparencia del mercado no hay mucho mas que agregar
que lo expresado en el nimero 29 de esta presentacion.

Si bien la transparencia del mercado podria hipotéticamente facilitar la
verificacion del cumplimiento de un supuesto acuerdo colusorio, lo mas razonable por el
contrario es que esa caracteristica sea funcional a la intensificacion de la rivalidad entre los
actores, desde que facilita a los consumidores la constante comparacion de los precios entre
las farmacias.

En este sentido, la transparencia del mercado es una caracteristica
reconocidamente positiva del mercado y que en este caso ha sido especial preocupacion de
la autoridad. Es la autoridad la que mas ha promovido la transparencia en la informacién
relativa a las variaciones de precios de los medicamentos, por lo que nos resulta dificil de
entender que la Fiscalia Nacional Economica mire hoy esta transparencia del mercado
como un elemento negativo del mismo: nuevamente palos porque bogas palos porque no
bogas.

57. En definitiva, nos parece no es efectivo que esta condicion del mercado
favorezca la factibilidad, continuidad y éxito de un acuerdo de alza de precios.

a.4. Fuerte interaccion de competidores del mercado: la interpretacion de la Fiscalia

Nacional Economica desnaturaliza las cosas.

58. La Fiscalia Nacional Econdémica vuelve a desnaturalizar las cosas y ve
como negativa una caracteristica del mercado que es a todas luces positiva, como es en este
caso la interaccion de los competidores del mercado manifestada en una muy fuerte

rivalidad y superposicion geografica de sus locales.
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En este marco la Fiscalia Nacional Econdémica pretende ver un hecho
negativo en el seguimiento que las farmacias requeridas hacen de los precios de los
medicamentos de otras farmacias a través de sus departamentos de precios, porque, segin
afirma prejuiciadamente, estaria destinado a monitorear el cumplimiento de supuestos
acuerdos con otras farmacias.

La verdad es que el seguimiento que las farmacias requeridas hacen de los
precios de los medicamentos de otras farmacias es una consecuencia de la fuerte rivalidad
existente entre los competidores de este mercado, y no tiene otro objeto que asegurarse de
que sus precios se mantengan a un nivel en el que no queden expuestas a perder
participacion de mercado.

La afirmacion se desmiente por si sola, ademas, puesto que no hay evidencia
alguna de los supuestos castigos que imagina la Fiscalia Nacional Econémica y, por el
contrario, todas las evidencias conducen a apreciar variaciones constantes de precios que
distan mucho de ser el resultado de acuerdos, que naturalmente debieran conducir a niveles
estables de precio.

El nivel de variaciones de precios es tal que, de acuerdo a las apreciaciones
de la Fiscalia Nacional Econdmica, si las variaciones de precio dispuestas por una farmacia
se interpretaran como castigos, este seria un mercado caracterizado por la permanente
flagelacion de sus competidores: una suerte de masoquismo competitivo, que dicho sea de
paso seria prueba del permanente incumplimiento de los supuestos acuerdos.

En verdad, el nivel de variaciones de precios en este caso es en si mismo
prueba fehaciente de que en la especie no ha habido acuerdos en tal sentido.

59. En definitiva, no es efectivo que las condiciones del mercado a este
respecto favorezcan la factibilidad, continuidad y éxito de un acuerdo de alza de precios.

a.5. Baja elasticidad del precio de mercado: lo ponemos en duda v de todas formas no viene

al caso.

60. La Fiscalia Nacional Econdémica afirma que en este caso el mercado
exhibiria una baja elasticidad, afirmacion que ponemos en duda y que de todas formas no
viene al caso.

En efecto, este es un mercado en que los consumidores de medicamentos son

extraordinariamente buscadores de precios, se las arreglan para buscar medicamentos
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sustitutos y su version en medicamentos genéricos de mas bajo precio, igualmente éticos, a
los que puede acceder facilmente gracias a la amplia oferta de sustitutos y genéricos, a la
superposicion geografica de locales que las farmacias ponen a su disposicion, y a la
informacion que puede recibir en todos los locales de un experimentado quimico
farmacéutico.

Ya mencionamos cémo el mas critico de dichos consumidores, aquél que
compra medicamentos éticos cronicos, semana a semana, tiene facilmente la posibilidad de
que su médico ajuste la prescripcion a aquel de los medicamentos alternativos de precio
mas conveniente, y como dicha practica se ha extendido también a los pacientes que
requieren medicamentos éticos agudos y habituales que, anticipandose por experiencia al
problema, piden a su médico la alternativa mas econdémica.

En definitiva, el consumidor tiene como reaccionar ante variaciones en el
precio de los medicamentos, puede cambiar su demanda y hacerla derivar hacia otras
alternativas, en una medida bastante mayor a la que la Fiscalia Nacional Economica
pretende prejuiciadamente hacer creer.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe agregar que si la baja elasticidad que se
indica estd referida a cada medicamento en particular, la supuesta inelasticidad de la
demanda iria en directo beneficio de los laboratorios que producen ese medicamento, que
son duefios de la respectiva marca y por ende monopolistas de su propio producto. La
inelasticidad en este caso no beneficia a las farmacias, que son meras intermediarias que
compran y revenden, compitiendo entre si por quién vende un producto que es comun para
todas ellas.

Y si la baja elasticidad estd referida a la demanda por medicamentos que
enfrentan las farmacias, cosa que habria que medir y constatar si es menor a uno
(ineléstica), entonces la conclusion seria la contraria a la que arriba la Fiscalia Nacional
Econdémica: inexistencia de un cartel. La razén es muy simple y es que un cartel exitoso,
asi como uno monopolista, nunca se ubicara en el segmento inelastico de la demanda, sin
sentido que tendria lugar en este caso.

61. En definitiva, no es efectivo que el mercado a este respecto tenga la
caracteristica que se pretende o que de algun otro modo se favorezca la factibilidad,

continuidad y éxito de un acuerdo de alza de precios.
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(b)

Condiciones de la oferta.

b.1. Mercado de bajo nivel de innovacion: no es efectivo v la Fiscalia Nacional Econdmica

incurre en un error de concepto.

62. La Fiscalia Nacional Econémica parece interpretar la “innovacion” a que
se refiere la literatura sobre esta materia en un sentido muy restringido: investigacion y
desarrollo (I&D).

La verdad es que las consecuencias econdmicas de la denominada
“innovacion”, en lo que a andlisis de estructura se refiere, son idénticas tanto si la
innovacidon comprende investigacion y desarrollo, como si se trata de innovaciéon marcaria
por la via de la introduccién de nuevos sustitutos al mercado o una diferenciacion de
productos mas marcada (promocién y publicidad).

En ambos casos la mecanica estructural que estd en juego es la misma: la
posibilidad de incrementar la disposicion a pagar por la via de un incremento en un costo
hundido, sea investigacion y desarrollo o marketing y publicidad.

La Fiscalia Nacional Econdmica, por otra parte, parece desconocer que los
laboratorios estan permanentemente replicando los nuevos medicamentos que aparecen a
nivel global y que este esfuerzo, como cualquier esfuerzo de imitaciéon local a una
innovacion del resto del mundo, reviste también las caracteristicas de innovacion en el
mercado que se trate.

63. En definitiva, no es efectivo que el mercado a este respecto tenga la
caracteristica que se pretende o que de algun otro modo se favorezca la factibilidad,
continuidad y éxito de un acuerdo de alza de precios.

b.2. Costos simétricos y transparentes: no es relevante en este caso.

64. La Fiscalia Nacional Econdmica afirma que, como consecuencia de la
exigencia de que los actores del mercado publiciten sus listas de precios y criterios de
descuento determinada por el Dictamen N°634/2001, se produciria una uniformidad de los
costos de adquisicion y la deduccion de un "focal point" comun para la politica de precios
de las farmacias y que al establecimiento de ese "focal point" contribuiria la sugerencia de

precios de los laboratorios.
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A este respecto, nos remitimos a lo mencionado en el nimero 56 y 57 de esta
presentacion en relacion a la bondad de un mercado transparente y a lo mencionado los
numeros 7 a 10 de esta presentacion sobre el alcance de las actuaciones de los laboratorios
y la inexistencia de una relacion causal entre las sugerencias de precio los laboratorios y los
precios de los medicamentos finados por Salcobrand S.A.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe resaltar en particular que la afirmacion de la
Fiscalia Nacional Econémica se fundamenta en informacion parcializada, selectiva y no
estadisticamente representativa referida a un limitado numero de productos (222), en
circunstancias que en este caso cada local de venta expende cerca de 5.000 medicamentos,
aparte de los productos no farmacéuticos, que elevan la cifra a cerca de 12.000 items.

La Fiscalia Nacional Economica parece ignorar que la condicion de “costos
simétricos y transparentes’ a que se refiere la literatura sobre esta materia son relevantes
cuando se trata del expendio de unos pocos productos. En el caso del negocio de retail de
cerca de 5.000 productos, o cerca de 12.000, como se quiera considerar, resulta absurdo
referirse a esta caracteristica: costos simétricos y transparentes ;de qué producto?, ;de qué
familia?, ;jen qué lugar de venta?, etc.

65. En definitiva, no vemos coémo esta condicion pueda favorecer la
factibilidad, continuidad y éxito de un acuerdo de alza de precios.

b.3.Productos vy servicios homogéneos: no son tales v el analisis de la Fiscalia Nacional

Econdmica ignora el contexto.

66. En relacion a la homogeneidad de los productos nos remitimos a lo
mencionado reiteradamente, en el sentido de que, si de medicamentos se trata, dentro de esa
homogeneidad hay medicamentos de marcas variadas y medicamentos genéricos, todos los
cuales son ofrecidos o estan en condiciones de ser ofrecidos por las distintas farmacias.

En cuanto a los servicios, como hemos mencionado precedentemente, dicha
homogeneidad no es cierta, desde que al menos Salcobrand S.A. tiene como estrategia
precisamente diferenciarse a este respecto.

Es importante consignar, ademas, que cuando en la literatura sobre esta
materia se hace referencia a la “homogeneidad” como una caracteristica que favoreceria
acuerdos de precios, supone un nimero reducido de productos y bajo ninglin respecto un

mercado con mas de los 5.000 medicamentos que se venden por las farmacias requeridas.
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En este sentido, ademads de errénea, la referencia a la “homogeneidad” esta totalmente fuera
del contexto en el que la entiende la doctrina describe esta caracteristica del mercado y sus
posibles implicancias

67. En definitiva, en la especie no se da propiamente esta condicion del
mercado.

b.4. Contactos Multimercados: mas que evidencia de acuerdos son resultado de la fuerte

rivalidad existente en el mercado.

68. La Fiscalia Nacional Economica vuelve sobre circunstancias ya
mencionadas como las participaciones relevantes de mercado de las farmacias requerida, su
presencia en multiples localidades del pais y su frecuente interaccion, para referirse a ellas
como caracteristicas que facilitarian la colusion.

Si bien los contactos multimercados tedricamente pueden facilitar la
colusion, esta caracteristica en este caso ha facilitado el proceso de busqueda de los
consumidores y de ese modo ha sido un factor determinante para incrementar la rivalidad
de la competencia. A este respecto, nos remitimos a lo mencionado en esta presentacion
sobre la relevancia de la participacion de mercado de la requeridas y sobre como este
contacto multimercado, en lugar de facilitar la colusion, en verdad incrementa la rivalidad
entre las farmacias.

Y por otra parte es pertinente preguntarse: ;qué vision tendria la Fiscalia
Nacional Economica de este mercado si, en lugar de existir “contactos multimercados”,
observase una distribucion geografica delimitada? Una vez mas, palos porque bogas, palos
porque no bogas.

69. En definitiva, no vemos como esta condicion del mercado pueda
favorecer la factibilidad, continuidad y éxito de un acuerdo de alza de precios.

(c)

Condiciones de interrelacién de las farmacias requeridas.

c.1. Supuesta existencia de acuerdos de cooperacidén: no son tales.

70. La Fiscalia Nacional Econémica vuelve a mencionar a este respecto el
convenio de abastecimiento suscrito entre Salcobrand S.A. y Socofar S.A., para afirmar que

dicho convenio conlleva cierto grado de integracion, facilita y legitima canales de
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comunicacion, y permite un traspaso de informacion respecto del volumen de compra y
venta de productos.

A este respecto, nos remitimos a lo mencionado en el nimero 21 y siguientes
de esta presentacion sobre la absoluta irrelevancia del referido convenio y sobre la
desproporcion o fantasia en que a nuestro juicio incurre la Fiscalia Nacional Econdmica en
cuanto a calificar un convenio tan irrelevante como una suerte de "alianza estratégica" o
"acuerdo de cooperacion"” de caracter colusivo.

71. En definitiva, no es efectivo que el mercado a este respecto tenga la
caracteristica que se pretende, ni que pueda de algin modo interpretarse que el convenio de
abastecimiento entre Salcobrand S.A. y Socofar S.A. favorezca la factibilidad, continuidad
y éxito de un acuerdo de alza de precios.

c.2. Supuesta existencia de asociaciones gremiales: Salcobrand S.A. no es miembro de

asociacién gremial alguna.

72. La Fiscalia Nacional Econdémica menciona la existencia de una serie de
asociaciones gremiales y cuestiona una en particular, la Asociacion de Cadenas de
Farmacias - Anacaf, porque permitiria generar instancias para interactuar intercambiar
informacion y coordinarse y, como ejemplo, cita la defensa que su director hizo de intereses
frente a las autoridades en el caso de la pildora del dia después.

Al respecto, solo cabe sefialar que Salcobrand S.A. no es miembro de dicha
asociacion gremial, lo cual prueba que las disquisiciones de la Fiscalia Nacional Economica
no son mas que teorizaciones y fantasias sin fundamento y que con enorme
irresponsabilidad ha divulgado, con publicidad y escandalo, causando un grave dafio a mi
representada.

Sin perjuicio de lo anterior, a modo de consideracion general, el
cuestionamiento de la Fiscalia Nacional Econdmica pone en tela de juicio la legitimidad de
las asociaciones gremiales, cuyo proposito y actuaciones critica sin fundamento, por una
mera potencialidad, a pesar de que sus actuaciones se ajusten al marco de su finalidad
especifica, ajenas a la gestion de las empresas que la integran, poniendo asi en duda la
garantia constitucional de la libertad de asociacion prevista en el nimero 15 del articulo 19

de la Constitucion Politica de la Republica.
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73. En definitiva, no es efectivo que Salcobrand S.A. sea parte de la
asociacion gremial que indica, y que por lo tanto se dé en este sentido alguna condicion que
favorezca la factibilidad, continuidad y éxito de un acuerdo de alza de precios.

c.3. Intercambio de Ejecutivos: una interpretacion antojadiza, tendenciosa e inaceptable.

74. La Fiscalia Nacional Econémica vuelve a hacer referencia a la
contratacién que Salcobrand habria hecho de ejecutivos de otras farmacias, en cargos de
alta responsabilidad y manejo de gran volumen de informacion estratégica.

A este respecto, nos remitimos a lo mencionado en el nimero 19 de esta
presentacion sobre la absoluta legitimidad de contratar ejecutivos con experiencia en el
ramo, la naturaleza mas bien hostil de este tipo de contrataciones y sobre como prohibir
esta contratacion, lejos de contribuir a la libre competencia, constituiria una barrera de
entrada infranqueable para quienes deseen ingresar al mercado.

Sin perjuicio de lo anterior, queremos advertir lo tendencioso que resulta el
que la Fiscalia Nacional Econdmica utilice la expresion "intercambio de ejecutivos” para
referirse al simple hecho de haber contratado a profesionales que con anterioridad puedan
haber prestado servicios en otra farmacia.

75. En definitiva, no es efectivo que la mera contratacion de ejecutivos de la
competencia favorezca en este caso o pueda en general favorecer la factibilidad,
continuidad y éxito de un acuerdo de alza de precios.

c.4. Constantes guerras de precios: no estdn documentadas v no son tales.

76. La Fiscalia Nacional Econémica se refiere una y otra vez a constantes
guerras de precios y nos preguntamos ;cudles son esas guerras de precios?

Si se observa el Grafico N°1 es posible apreciar que lo tnico documentado
en este caso es una competencia agresiva de precios en 222 medicamentos durante un corto
periodo de tiempo, con evolucién sin anomalia aparente en los otros 3.429 medicamentos
con presencia permanente en los ultimos 5 afios.

Aparte de los academicismos y prejuicios que se exhiben a este respecto en
el requerimiento de la Fiscalia Nacional Econdémica, lo unico cierto es que en este mercado
se observa una gran rivalidad entre los competidores producto de agresivas politicas

comerciales que llevaron a que muchos productos se comercializaran con margen negativo.
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77. En definitiva, no es efectivo que en este caso hayan hechos que
favorezcan particularmente o pueda en general favorecer la factibilidad, continuidad y éxito
de un acuerdo de alza de precios.

c.5. Instrumentos de monitoreo y castigo: la misma evidencia tiene otra interpretaciéon mas

plausible.

78. La Fiscalia Nacional Econdémica una vez mas vuelve a repetir
argumentaciones, en este caso para afirmar que la revision continua que hacen las farmacias
requeridas de los precios de su competencia seria un instrumento de “monitoreo y castigo”
del supuesto acuerdo anticompetitivo que imputa.

Al respecto, nos remitimos a lo expresado en esta presentacion en cuanto a
que la observacion y seguimiento de los precios por parte de los distintos actores del
mercado son en verdad una consecuencia de la fuerte rivalidad existente entre sus
competidores, en cuanto a la ausencia de evidencia en relacion a los supuestos castigos que
imagina la Fiscalia Nacional Econdémica, y en cuanto a codmo por el contrario todas las
evidencias conducen a apreciar variaciones constantes de precios que distan mucho de ser
el resultado de acuerdos, que naturalmente debieran conducir a niveles estables de precio.
La verdad es que esta interpretacion sobre la verdadera motivacion de la revision de precios
es mucho mas plausible y armoénica con las demads evidencias del caso.

79. Y hasta aqui llega el analisis que hace la Fiscalia Nacional Econdmica,
omitiendo una caracteristica tan evidente como relevante en este caso, como es la existencia
de un permanente “mercado marginal en disputa.”

Lo cierto es que en nuestro pais el gasto de la poblacién en medicamentos
crece afio a afio y las ciudades se expanden en forma explosiva en zonas particulares,
abriéndose permanentemente nuevos mercados marginales que, mas que favorecer acuerdos
colusivos, favorecen la disputa por ganar puntos de mercado, particularmente en un
mercado desafiable como el de este caso.

80. En definitiva, no es efectivo que las condiciones del mercado a este
respecto favorezcan la factibilidad, continuidad y éxito de un acuerdo de alza de precios.

81. Sin perjuicio de las consideraciones expuestas precedentemente en
relacién al mercado de los medicamentos y sus caracteristicas, cabe reiterar que el solo

hecho de que un mercado tenga alguna caracteristicas que favorezca la factibilidad,
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continuidad y éxito de un supuesto acuerdo de alza de precios, no implica la existencia
efectiva de dicho acuerdo, ni puede entenderse que prive a los agentes econémicos de su
derecho a desenvolverse normalmente en el mismo.

En estos casos, los actores econdmicos no pueden sino entenderse
plenamente facultados para realizar toda clase de actuaciones comerciales licitas y
razonables, lo cual debe hacer con inteligencia, 16gica comercial, racionalidad, y respeto
por la libre competencia.

El punto es que los actores y en este caso Salcobrand S.A. no tienen mas
opcion que adaptarse o desenvolverse en ese mercado y por eso deben entenderse
facultados para reaccionar inteligente y respetuosamente frente a los estimulos economicos
y al comportamiento de los competidores.

Es en esta logica que deben analizarse los antecedentes de este caso.

VIL
CONSIDERACIONES DE DERECHO
EN RELACION A LA CONDUCTA IMPUTADA.

82. La Fiscalia Nacional Econémica ha imputado a Salcobrand S.A. y las
demas farmacias requeridas haber acordado la fijacion de alzas de precios de venta al
publico de ciertos productos farmacéuticos, impidiendo, restringiendo o entorpeciendo la
libre competencia, invocando como fundamento el articulo 3 letra (a) del Decreto Ley
N°211, sobre Defensa de la Libre Competencia.

83. El articulo 3 del Decreto Ley N°211 dispone que "El que ejecute o
celebre, individual o colectivamente, cualquier hecho, acto o convencion que impida,
restrinja o entorpezca la libre competencia, o que tienda a producir dichos efectos, sera
sancionado con las medidas serialadas en el articulo 26 de la presente ley, sin perjuicio de
las medidas correctivas o prohibitivas que respecto de dichos hechos, actos o convenciones
puedan disponerse en cada caso."

Y en su letra (a), la misma disposicion establece que son ilicitos "Los
acuerdos expresos o tdcitos entre agentes economicos o las practicas concertadas entre
ellos, que tengan por objeto fijar precios de venta o compra, limitar la produccion, o
asignarse zonas o cuotas de mercado, abusando del poder que dichos acuerdos o practicas

les confieran".
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84. Sin embargo, como puede apreciarse a continuacion, en la especie no se
dan los presupuestos de dicho tipo legal.

a) Ausencia de un acto formal o ticito de Salcobrand S.A. que, de un modo conciente y

voluntario, tienda a fijar precios o atentar de algiin otro modo contra la libre competencia.

85. En efecto, en la especie no estamos en presencia de acto alguno formal o
tacito que, de un modo conciente y voluntario, tienda a fijar precios o atentar de algiin otro
modo contra la libre competencia.

86. La Fiscalia Nacional Econdmica usa una diversidad de expresiones para
referirse a la existencia de un supuesto acuerdo, cuando menciona el acercamiento de los
competidores, una supuesta alianza estratégica, la decision de poner fin a la guerra de
precios, un pacto de paz, un acuerdo de coordinacién de alza de precios, una actuacion
conjunta en la confeccion de listas de medicamentos para seleccionar medicamentos y
programar su alza, un encargo a laboratorios de labores de coordinacion y el monitoreo de
alzas de precio.

Sin embargo, a pesar de la multiples alternativas de denominacién
expresadas, no hay evidencia alguna directa o indirecta de los acuerdos mencionados.

Si bien se hace referencia a lo que se denomina acuerdos de coordinacion o
alianza estratégica, el Unico acto que se menciona al efecto es el convenio de
abastecimiento entre Salcobrand S.A. y la sociedad Socofar S.A., acuerdo que se celebrd en
el marco de la autonomia de la voluntad y libre contratacion, precedido de un proceso de
amplia cotizacioén, cuya existencia ha sido informada y es, como se dijo, inmaterial e
irrelevante (solo se refiere a aproximadamente un 4% de las compras de medicamentos
genéricos de Salcobrand S.A.)

Se hace referencia, también, a la existencia de una serie de asociaciones
gremiales y se cuestiona una en particular, la Asociaciéon de Cadenas de Farmacias -
Anacaf, porque permitiria generar instancias para interactuar intercambiar informacion y
coordinarse y, como ejemplo, cita la defensa que su director hizo de intereses frente a las
autoridades en el caso de la pildora del dia después.

Al respecto, reiteramos lo sefalado en parrafos precedentes, en el sentido

que Salcobrand S.A. no es miembro de dicha asociacion gremial.
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87. En definitiva, Salcobrand S.A. no es parte, no ha concurrido, ni adherido
a acuerdo de ningun tipo, ni compromiso o reciprocidad, ni ha manifestado de ningin modo
una voluntad tendiente en tal sentido.

b) Ausencia de impacto en la normalidad del mercado o de impacto alguno a la libre

competencia.

88. Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto al impacto que habrian tenido las
alzas de precio, es necesario sefialar que a nuestro juicio las actuaciones a las que se ha
aludido no han tenido ningin impacto susceptible de provocar una anormalidad en el
mercado, en la competencia o que pueda afectar de cualquier otro modo la libre
concurrencia de la oferta y la demanda en el mercado de los medicamentos.

89. Una primera apreciacion es que atendidas las caracteristicas del mercado
relevante, a saber, un mercado concentrado, con un alto grado de rivalidad entre los
competidores, un alto grado de transparencia, y una fuerte tendencia al arbitraje de precios
inducido por los propios consumidores, los precios tienden a uniformarse y por ende no
habria un impacto a la normalidad del mercado.

90. Una segunda apreciacion es que el alza en los precios producida en este
caso tampoco implica un impacto a la normalidad del mercado, puesto que dicha alza
obedecid a una estrategia dirigida a incrementar los precios de productos cuyo margen se
habia deteriorado, como consecuencia de la agresivas politicas comerciales de los
competidores, hasta llegar a margenes negativos, y que hasta la fecha no se ha logrado
revertir del todo como para alcanzar niveles que permitan un retorno razonable en el largo
plazo.

A continuacion se ilustra la situacion, con un grafico que muestra la
evolucion de los precios reales de los 222 productos que fueron objeto de especial atencidén

por la Fiscalia Nacional Econémica en los tltimos afios (Grafico N°3).

GRAFICO N°3
Indice de Precio Real Medicamentos Incluidos en el Requerimiento de la

Fiscalia Nacional Economica (indice Enero de 2006=100 )
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Nota: Para el calculo del indice de precios se considerd la prorrata de los ingresos que
estos 222 productos generaron para Salcobrand S.A. durante todo el afio 2006. La
valorizacién en términos reales considera el Indice de Precios al Consumidor

informado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

En este grafico puede apreciarse como a partir del afio 2006 se produjo una
fuerte disminucion en el precio de los medicamentos aludidos por el Fiscal Nacional
Econdmico, cuyo valor real llega a reducirse a noviembre de 2007 a un 23% del que tenian
en enero de 2006, producto de las agresivas practicas comerciales que se observaron en el
mercado en ese periodo. Y en el mismo grafico puede apreciarse cémo a partir de
noviembre de 2007, si bien se produce una recuperacioén en los precios, estos se sitiian en
un valor no sobrepasa al vigente en enero de 2006.

En este orden de cosas la Fiscalia Nacional Econdémica sefala que las
actuaciones en cuestion habrian producido un impacto constituido por un incremento
anormal de los ingresos por ventas de $27.0000.000.000, monto que rechazamos porque no
es efectivo, porque los incrementos de ingresos que puedan haber habido no son anormales
y porque no resulta efectivo hablar de impacto o perjuicios al mercado ni a nadie.

El punto es que la Fiscalia Nacional Econdémica llama “perjuicio” al alza de

precio, haciendo caso omiso de que se trata en todos los casos - en todos los casos - de
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productos que estaban siendo vendidos con margen directo negativo por un periodo
prolongado de tiempo y haciendo caso omiso del criterio mas usado para determinar el
grado de competencia en un mercado: en ultimo término es la verificacion de si los
participantes obtienen o no utilidades sobre normales.

El perjuicio al que se ha querido referir la Fiscalia Nacional Econdémica, o
renta monopdlica como se la llama por la literatura, es aquella parte del precio que excede
las utilidades normales de la empresa, no la mera alza de precios, lo que en este caso es
especialmente relevante desde que el punto de partida del alza de precios es una situacién
en la que el margen de comercializacion de los productos en cuestion era negativo.

Es mas, a mayo de 2008, de los 222 medicamentos cuya alza de precio
investiga la Fiscalia Nacional Econdmica, 46 medicamentos continiian vendiéndose bajo el
costo directo al menos en el caso de Salcobrand S.A. como se ilustra a continuacion
(Gréafico N°4).

En el grafico que se exhibe a continuacion cada una de las barras representa
el nimero de productos, de los 222 considerados en el requerimiento de la Fiscalia
Nacional Econdmica, que presentaron margenes de comercializaciéon (precio de venta

menos costo de adquisicidon) negativos.

GRAFICO N°4

Numero de Productos con Mérgenes de Comercializaciéon Negativo
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En este grafico puede apreciarse que durante el afio 2007 se produjo un
fuerte crecimiento en el nimero de productos con margenes negativos, los que llegaron a
sumar 147 productos en noviembre de 2007, esto es, un 66% de los 222 productos
considerados en los andlisis de la Fiscalia Nacional Econdémica. A mayo de 2008, todavia
46 medicamentos mantenian margenes negativos, esto es, un 21%, de los 222 productos
considerados en los anélisis de la Fiscalia Nacional Econémica.

Queda claro que lo que la Fiscalia Nacional Econdmica identifica como
“mayores ingresos por venta” no constituye ni un incremento anormal ni un perjuicio para
el mercado o para nadie.

No puede hablarse de un incremento anormal de los ingresos por ventas,
cuando se trata de un incremento que no tiene otro objeto que recuperar una precedente
baja de los precios que llevod a dichos medicamentos a margenes negativos, en un contexto
en el que la rentabilidad sobre el capital, aun después de las alzas referidas, contintia por
debajo de un nivel normal, cualquiera sea el estdndar con que se mida. Y tampoco puede
calificarse dicho incremento en los ingresos por ventas como perjuicios para el mercado o
para nadie, cuando su contrapartida, el supuesto beneficio que representa el vender ciertos
productos a los precios en cuestion implica, en muchos casos, incurrir en costos directos
superiores a los precios de venta ;Constituye un beneficio indebido el recibido por la venta
de un producto bajo su costo directo? ;Alguien puede calificar de perjuicio al mercado o a
alguna persona el vender medicamentos bajo su costo directo? La respuesta es de simple
logica comercial: no!.

A mayor abundamiento, si para estimar los perjuicios consideramos como
patron de comparacion uno de perfecta competencia y rentabilidades normales del capital,
que parece ser el que corresponde cuando se trata de determinar la existencia de atentados
contra la libre competencia, las consideraciones expuestas permiten concluir que en la
especie no se ha producido perjuicio alguno.

En tales términos, queda claro que la cifra de $27.000.000.000 no se ajusta a
la realidad y que de cualquier forma no es efectivo que en la especie haya tenido lugar un
impacto en la normalidad del mercado o se haya causado perjuicios al mercado ni a nadie.

91. A mayor abundamiento, para descartar del todo que en la especie haya

tenido lugar un impacto a la normalidad del mercado y apreciar la verdadera situacion de
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los precios de los medicamentos, queremos hacer presente que los precios de medicamentos
vigentes en Chile son de los mas bajos en Latinoamérica.
En cuadro que se incluye a continuacion se hace un analisis comparativo de

los precios en distintos mercados de Latinoamérica que hablan por si solos (Cuadro N°1).

CUADRO N°1

Precios Promedio de Productos Farmacéuticos en Latinoamérica

Noviembre de 2008
PAIS VALORES USD UNIDADES PRECIO PROMEDIO
USD
Venezuela 586,3 57,7 10,2
Meéxico 725,5 79,2 9,2
Argentina 299.5 40,3 7.4
Peru 61,3 8,4 7,3
Brasil 9475 129.8 7,3
Colombia 107,0 22,2 4.8
Ecuador 67,4 14,1 4.8
Uruguay 11,5 2,4 4,7
Paraguay 13,2 3,0 4,3
Chile 70,0 17,0 4,1
Total Latino 2889.3 374,2 7,7
América
IMS Health Chile

En dicho cuadro se aprecia que Chile es comparativamente uno de los
mercados con precios de medicamentos mas bajos de Latinoamérica, lo que hace evidente
la ligereza con la que la Fiscalia Nacional Econdmica formula afirmaciones como que las
farmacias se estarian apropiando de margenes o que estarian haciendo uso de su supuesto
poder de mercado para enriquecerse injustamente y poco menos que expoliar a personas de

€SCasos recursos.
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92. Por ultimo, s6lo para evitar confusiones derivadas de la terminologia
econdmica utilizada, en vista que en el requerimiento se ha hablado de precios, ingresos y
margenes, queremos aclarar que los margenes a que se hace referencia no son margenes de
utilidad, sino margenes brutos, a los que deben deducirse el costo de arriendo de cada local,
la amortizacion de las adecuaciones de los locales arrendados, el pago de una planilla de
mas de 4.500 personas, costos de publicidad, etc.

Esta aclaracion permite apreciar qué se quiere decir cuando se afirma que el
nivel de los precios de los medicamentos de Salcobrand S.A. era tan bajo: no sélo que la
empresa ha tenido resultados negativos, sino que los costos directos era superiores al precio
de venta.

93. En concordancia con lo anterior, los resultados de Salcobrand S.A.
durante estos afos son del todo consistentes con las explicaciones antes mencionadas, lo
que refuerza la veracidad de las explicaciones y defensas que se han formulado en esta
presentacion.

Un cuadro con la evolucién de los resultados de Salcobrand S.A. en los

ultimos afos permite apreciar con toda claridad lo expuesto:

CUADRO N°2
Evolucion de los Resultados de la Compaiiia.
2005 2006 2007
Utilidad/Patrimonio 2.70% | -11.29% 0.34%

94. A mayor abundamiento, a titulo ilustrativo, para corroborar lo anterior,
viene al caso mencionar los criterios aplicados en Chile a monopolios regulados, como es el
caso del agua potable, la distribucion eléctrica, la telefonia fija.

En todos ellos, cuando la autoridad fija los precios, el criterio consiste en
hacer competir al monopolio con una “empresa modelo”, a la que se reconoce una
rentabilidad normal del capital.

El punto es que si hipotéticamente se hiciera aplicable dicho criterio al caso

de las cadenas de farmacias, los precios deberian subir y no bajar.
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95. En tales términos, queda del todo claro que las alzas de precio a que se
ha aludido no han tenido ningiin impacto susceptible de provocar una anormalidad en el
mercado, en la competencia o que pueda afectar de cualquier otro modo la libre
concurrencia de la oferta y la demanda en el mercado de los medicamentos.

c¢) Gravedad de las actuaciones y ausencia de reincidencia.

96. Por ultimo, la Fiscalia Nacional Econdémica formula una serie de
consideraciones en torno a la gravedad de las actuaciones que imputa a las requeridas,
respecto a las cuales cabe sefialar lo siguiente.

97. En primer lugar, ha quedado claro que en la especie no hay una conducta
de colusion y por ende no ha tenido lugar en la especie el ilicito que imputa la Fiscalia
Nacional Econdémica.

98. En segundo lugar, como hemos mencionado, no se ha producido un
atentado contra la libre competencia, no se ha alterado la normalidad del mercado y, en
consecuencia, no hay consumidores que puedan alegar que han sido perjudicados por las
actuaciones en cuestion, ni puede alegarse que las requeridas se hayan beneficiado de las
mismas, se haya causado dafio a los consumidores, o haya habido una suerte de apropiacién
como llega a decir irresponsablemente la Fiscalia Nacional Econémica.

99. Por ultimo, cabe agregar que dado lo anterior y que la sociedad
Salcobrand S.A. jaméas ha sido sancionada con anterioridad, en ningun caso puede
estimarse que en la especie exista una situacion de reincidencia.

En este sentido, conviene recordar que el Dictamen N°432/19 95 al que se
refiere la Fiscalia Nacional Econdmica esta referido a las sociedades Farmacias Cruz Verde
S.A., Farmacias Brand S.A., Farmacias Ahumada S.A. y Farmacias Salco S.A.

A mayor abundamiento, si bien las sociedades Farmacias Brand S.A. y
Farmacias Salco S.A. se habrian fusionado en su oportunidad para formar una sola entidad
denominada Salcobrand S.A., esta sociedad fue disuelta el 30 de octubre de 2008.

La actual sociedad Salcobrand S.A. es una sociedad constituida
recientemente, creada por los nuevos duefios, con una nueva direccion y una nueva

administracién enteramente desvinculada con la anterior.
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VIIL
CONSIDERACION FINAL

100. Una consideracion final obliga a mencionar que Salcobrand S.A. es una
empresa seria, organizada y con mas de 4.500 empleados, comprometida con el libre
mercado y con la salud de sus clientes, cuyos propietarios han ingresado hace poco més de
un afio en el mercado de las farmacias.

En este periodo Salcobrand S.A. ha efectuado importantes esfuerzos
tendientes a transmitir la cultura y valores que caracterizan a todas las empresas
relacionadas a sus nuevos accionistas, reflejo de un historial de més de 50 afios de
actividad empresarial con estricto apego a la legalidad y a la ética empresarial. Se han
efectuado importantes inversiones tendientes a diferenciarse, a crear una nueva imagen
corporativa y crear una nuevo concepto de servicio, que ha incluido la incorporacion de
ejecutivos con afnos de desempeio en el mismo grupo empresarial para cambiar el estilo de
gestion, la capacitacion del personal de la misma empresa para adaptarlo a estos cambios, la
contratacion de nuevos ejecutivos con experiencia en el ramo para fortalecer su
profesionalizacion, la apertura de nuevos locales y el remozamiento de los existentes y, en
general, el mejoramiento del ambiente laboral y de las relaciones con proveedores,
colaboradores y clientes, para prestar un servicio que realmente satisfaga sus
requerimientos y necesidades.

En este orden de cosas y circunstancias, la empresa se ve enfrentada a un
requerimiento que, con publicidad y escandalo, en forma prejuiciada y valiéndose de
teorias, tergiversaciones y analisis sesgados y tendenciosos, imputa toda suerte de ilicitos
de extrema gravedad, completamente ajenos a la cultura, valores y mistica que se ha tratado
de imprimir a la compaiiia, dafiando seriamente el prestigio que ha procurado construir.

En este caso se ha llegado al extremo de que mi representada se enterd del
requerimiento en su contra sin siquiera haber sido notificada legalmente, por los medios de
prensa, informados con ocasion de la conferencia a la que parece haber llamado con cierta
notoriedad el mismo Sefior Fiscal Nacional Econémico.

101. Al respecto, queremos manifestar nuestra protesta por una actuacion
que revela la falta de la sobriedad, discrecion, prudencia, y respeto que se espera de una

autoridad, particularmente a la hora de formularse acusaciones graves en contra de personas
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y empresas honorables y que, en beneficio del principio de la buena fe y la presuncion de
inocencia, debe admitirse no tengan el caracter de ilicito con el que se los imputa.

El requerimiento en este sentido no se ajusta a estos pardmetros y, mas aun,
revela un desprecio por el libre mercado y la empresa privada, los que se ven
irremediablemente desprestigiados frente a la comunidad, de forma impune, por quien se
supone debe creer mas que nadie en ellos y tiene el rol de preservarlos y promoverlos.

POR TANTO,
AL HONORABLE TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA
RESPETUOSAMENTE PIDO: Se sirva tener presente los descargos efectuados y, en

definitiva, rechazar el requerimiento efectuado por la Fiscalia en contra de Farmacias

Salcobrand S.A., todo ello con costas.



